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Для повышения устойчивости мира особо остро стоит про-

блема идентификации, оценки и исследования социального ка-

питала. По мнению классиков науки, социальный капитал 

предназначен для номинации социальных связей, которые вы-

ступают ресурсом получения выгод и ценности. Оценка соци-

ального капитала традиционно осуществляется с позиций 

группового ресурса, хотя её измерение происходит в резуль-

тате проведения опросов граждан и их отношения к инсти-

тутам власти. В последние годы повышается значимость со-

циальной ответственности, которая проявляется в мобиль-

ности, интеграции, инициативности, коммуникабельности 

при постановке и решении вопросов социально-экономиче-

ского развития страны и регионов. Как оценить социальный 

капитал, как его измерить и как выстроить политику управле-

ния социальным капиталом для повышения доверия общества 

решениям должностных лиц и функционированию институтов 

власти? Эти вопросы являются актуальными и требуют ис-

следования. Цель исследования заключается в изучении понятия 

социального капитала, инструментария его измерения и оценки 

для эффективного управления. Методология исследования ба-

зируется на взаимосвязи уровня развития социального капи-

тала, его взаимодействия с другими видами капитала, влияния 

на формирование общества и повышение степени доверия 

граждан к эффективному функционированию гражданских ин-

ститутов. В результате дана характеристика социального 

капитала, изучены составляющие капитала при формировании 

ценности, рассмотрены методы оценки социального капитала, 

его раскрытия в интегрированных отчётах государственных 

компаний. Обоснована значимость открытых опросов мнения 

граждан относительно качества социального капитала и рас-

ширения перечня вопросов для определения уровня доверия об-

щества к государственным институтам. 

In improving of the world sustainability, the problem of 

identification, evaluation and research of social capital is 

particularly acute. According to the classics of science, 

social capital is intended to denote social connections that 

act as a resource for obtaining benefits and value. Social 

capital is traditionally assessed from a position of group 

resource, although it is measured as a result of conducting 

surveys of citizens and their attitude to government 

institutions. The importance of social responsibility has been 

recently increasing, which is revealed in mobility, 

integration, initiative, and sociability in setting and solving 

issues of socio-economic development of the country and 

regions. The issues of how to evaluate social capital, how to 

measure it, and how to conduct social capital management 

policy to increase public confidence in the decisions of the 

officials and government institutions functioning are 

relevant and require research. The purpose of the study is to 

examine the concept of social capital and the tools for its 

measuring and evaluating for effective management. The 

methodology of the study is based on the relationship 

between the development level of social capital, its 

interaction with other types of capital, impact on the society 

formation and increasing the degree of trust of the citizens 

in effective functioning of civil institutions. As a result, 

characteristics of social capital are given, and the capital 

components in value formation are studied. Methods of 

assessing social capital and its presentation in integrated 

reports of state-owned companies are considered. The 

importance of open opinion surveys of the citizens regarding 

social capital quality and expansion of the issues to 

determine the level of public confidence in state institutions 

is substantiated. 

Ключевые слова: заинтересованные стороны, капитал, социально-ре-
путационный капитал, социальная ответственность, стоимость ка-

питала, устойчивое развитие, ценности. 
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Введение 
Глобальные инициативы в области устойчивого развития мира диктуют необходимость 

пересмотра приоритетов развития гражданского общества в сторону повышения значимости 

социальной составляющей. Изменения социально-экономического развития общества каса-

ются соблюдения принципов социального развития, формирования комфортной социальной 

среды, повышения социальной ответственности государственных институтов. Данные преоб-

разования направлены на повышение доверия граждан к государству и государственным ин-

ститутам, что, в свою очередь, влияет на поддержку управленческих решений и программ раз-

вития регионов и федерального центра. В условиях приоритета социальной компоненты 

устойчивого мира возникает необходимость изучения генезиса и понятия социального капи-

тала, его трансформации в условиях современного общества. Актуальность приобретают во-

просы установления степени влияния социального капитала на систему государственного 

управления, иерархии гражданского общества и эффективность функционирования эконо-

мики. Также социальный капитал формирует систему капитала общества, предприятия, госу-

дарства и прочих территориальных систем и требует рассмотрения с комплексных позиций. 

Материалы и методы исследования 
Для изучения социального капитала применялись такие методы исследования, как си-

стемный анализ, дискуссионный обзор, конкретизация фактов, практические кейсы, сравни-

тельная оценка. 

Методология исследования базируется на взаимосвязи уровня развития социального 

капитала, его взаимодействия с другими видами капитала, влияния на формирование общества 

и повышение степени доверия граждан к эффективному функционированию гражданских ин-

ститутов.  

Дискуссионный анализ вопроса позволил установить, что социальный капитал в науч-

ной литературе традиционно рассматривается на основе следующих классических подходов. 

Л. А. Герасимова раскрывает три основных подхода к рефлексии содержания понятия «соци-

альный капитал» [5]. Первый подход предлагается ученым П. Бурдьё. Он утверждал, что со-

циальный капитал – это система социальных связей и источник получения выгод. Второй под-

ход, по теории Дж. Коулмана, определяет социальный капитал как общественное благо. Тре-

тье мнение принадлежит Р. Патнему. Он несколько расширил понятие социального капитала 

и включил ещё социальные нормы и доверие, что приближает понимание социального капи-

тала к нынешнему времени.  

Сложно определить в настоящее время: все же какая сущность превалирует в понима-

нии значения социального капитала для общества и государства: социальная, экономическая, 

политическая, научная или какая-либо иная? Поэтому авторы тоже расходятся во мнении при 

изучении публикаций и расширении по времени дискуссии среди авторов в электронных биб-

лиотеках?  

Ю. В. Буртовая рассматривает социальный и научный потенциал вместе и отмечает, 

что они представляют собой важное измерение общественного развития [4]. Научная сторона 

социального капитала нашла поддержку в работах Ф. С. Файзуллина, И. Ф. Файзуллина [17]. 

Авторы отмечают, что нужно очень глубоко изучать социальный капитал с позиций научного 

обоснования принимаемых решений. Это, соответственно, влияет на совершенствование 

управления социально-экономическим развитием страны при разработке механизма эффек-

тивного использования социального капитала. О. А. Игумнов уточняет, что в настоящее время 

социальный капитал действительно активно применятся в разных науках, к которым можно 

отнести: социологию, экономику, право, политику, анализ и пр. Все они тем или иным образом 

описывают общество, коммуникативную зрелость, обеспечение активами, что также связы-
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вает социальный капитал с экономикой.  

Авторами доказывается, что социальный капитал – сложное понятие, которое подлежит 

анализу, по мнению Е. А. Полищук [12]. При этом нужно учесть особенности институциональ-

ной среды, а все социальные связи использовать во благо общества для того, что выяснить 

степень влияния социального капитала на социальные изменения. В качестве основной про-

блемы автор отметил необходимость решения проблемы измерения социального капитала. 

Социальный капитал связан с развитием институтов общества и зрелостью государ-

ственного управления. Как и утверждали основатели понятия социального капитала, необхо-

димо учитывать гражданскую активность, доверие общества, социальную кооперацию [6; 14]. 

При этом подчеркивается важность и индивида в обществе, и коллективного группового ре-

шения [10; 11]. Так, В. Н. Титов отмечает, что на уровне отдельного индивида социальный 

капитал проявляется как частное благо, а на уровне локального общества приобретает свой-

ства общественного блага [16]. Между социальным капиталом и качеством жизни существует 

прямая связь.  При ухудшении качества жизни снижается уровень доверия к институтам гос-

ударства и наоборот. На социальный капитал также влияет образовательная среда, что отме-

чают, в частности, А. К. Мынбаева, У. Б. Толешова [8]. По мнению авторов, на личностные и 

межличностные отношения, формирующие социальны капитал, влияют отношения между 

людьми, микроклимат в организации, уважение, высокий уровень доверия, творчество, куль-

тура, исследовательская среда. Новые образовательные ресурсы и инновационные продукты 

повышают качество социального капитала [3]. Кроме того, В. В. Орлова выделяет факторы, 

которые влияют на формирование социального капитала с самого его начала понимания и вос-

приятия общественного развития, взгляды на происходящие в мире процессы и отношение 

государственных институтов власти к обществу [9]. В числе факторов – семья, образование, 

религия, государство, национальная и этническая принадлежность, уровень экономического 

развития территории. Следует добавить ещё и качество жизни, по нашему мнению.  

Социальный капитал нельзя путать ни с каким другим капиталом, а именно с человече-

ским капиталом. Чтобы понять сущностную характеристику капитала, состояние проблемы 

повышения его эффективности и доверия граждан к государству и его институтам, нужно про-

вести исследование данного вопроса. 

Результаты исследования и их обсуждение 
В современном понимании и в ракурсе устойчивой картины мира понятие социального 

капитала прозвучало в глобальной инициативе – докладе «Перспективы мирового развития в 

2012 году: социальная сплоченность в меняющемся мире», опубликованном Организацией 

экономического сотрудничества и развития (ОЭСР). Социальный капитал рассматривался в 

контексте еще двух понятий: социальная интеграция и социальная мобильность. Все они опре-

деляли социальную сплочённость общества вокруг решения приоритетных для государства и 

регионов вопросов.  

Социальная интеграция означает, что все граждане на равноправной основе могут 

участвовать в экономической, социальной и политической жизни и будут защищены в момент 

необходимости [7].  

Социальный капитал имеет отношение к доверию между людьми и социальными ин-

ститутами и чувству принадлежности к обществу.  

Социальная мобильность касается равенства возможностей для продвижения [1]. 

При повышенном уровне всех этих процессов достигается социальная сплочённость, 

поддержка граждан и быстрота обсуждения и решения вопросов. При этом, помимо коллек-

тивной заинтересованности, появляется и личная заинтересованность.  

Социальный капитал занимает центральное место в системе совокупного капитала, что 

отражено на рисунке 1. Система капитала выстроена с позиций достижения общественного 

блага, получения стоимости и увеличения ценности общественного продукта или материаль-

ного блага. Показатели капитала раскрываются в интегрированной отчетности компаний и 

уже постепенно отражаются в стратегиях социально-экономического развития регионов.   
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Рисунок 1 – Формы капитала 

 

Капитал трактуется как запас стоимости, который может увеличиваться, уменьшаться 

или трансформироваться в процессе создания стоимости. К примеру, изменение финансового 

капитала происходит при получении прибыли, а стоимость человеческого капитала увеличи-

вается по результатам обучения.   

В этой системе капитала социальный капитал может быть представлен как социально-

репутационный капитал, который очень доступно характеризует его и отличает от человече-

ского капитала.  

Социально-репутационный капитал включает институты и отношения в рамках сооб-

ществ, взаимодействие между этими институтами и между группами заинтересованных сто-

рон и другими группами. В процессе такого взаимодействия все заинтересованные стороны 

общества делятся информацией для повышения индивидуального и коллективного благосо-

стояния. Состав социально-репутационного капитала представлен на рисунке 2. 
 

 

Рисунок 2 – Состав социально-репутационного капитала 
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Следовательно, социально-репутационный капитал – это доверие всех групп пользова-

телей (заинтересованных сторон), которых можно разделить на группы с позиций их участия 

в формировании стоимости компании и институциональной принадлежности.  

К корпоративным заинтересованным сторонам в организации производственного про-

цесса и формирования стоимости относятся: менеджмент, персонал, компании группы пред-

приятий.  

К рыночным партнерам относятся покупатели, поставщики, конкуренты.  

К финансовым пользователям, участвующим в финансово-хозяйственных операциях, 

относятся: акционеры, кредиторы, страховые компании.  

И, собственно, социальная составляющая социально-репутационного капитала вклю-

чает: государство и общество. Именно эти компоненты и отличают социальный капитал от 

человеческого капитала, в основе которого компетенции сотрудников, их способности и опыт, 

а также их мотивация внедрять инновации. 

Доверие граждан к общественным преобразованиям со стороны государства и действу-

ющей политике проявляется в тех индикаторах, с помощью которых можно измерить соци-

альный капитал и оценить его эффективность. Сейчас это сделать очень сложно, так как от-

сутствует база и в основном оценка социального капитала основана на результатах социоло-

гических опросов. Индикаторы социального капитала сведены нами в таблицу 1 для понима-

ния их сути применительно к возможности измерения степени доверия к обществу и государ-

ству. 

 

Таблица 1 – Индикаторы оценки социального капитала 
Социальный капитал применительно  

к ОБЩЕСТВУ 

Социальный капитал применительно  

к ГОСУДАРСТВУ 

Объём и динамика социальных инвестиций в 

проекты развития общества  

Участие в государственных программах и госза-

купках 

Объём социальной помощи, который предостав-

ляют компании нуждающимся гражданам 

Объём и динамика полученной государственной 

помощи, грантов и субсидий 

Уровень поддержки проектов и программ соци-

ального развития 

Налоговые льготы по участию в государствен-

ных программах 

Социальный медиарейтинг компании  Наличие административной поддержки 

  

Помимо положительной оценки, которая связана с участием в государственных про-

граммах и проектах и выражается посредством роста социальной ответственности хозяйству-

ющих субъектов и государственных институтов, существует ряд факторов, которые разру-

шают социальный капитал и минимизируют его стоимость и ценность для общества. Остано-

вимся на тех факторах, которые непосредственно связаны со взаимоотношениями в обществе: 

- проблемы с исполнением законов; 

- загрязнение окружающей среды; 

- нарушение этических норм; 

- ущерб, наносимый здоровью и безопасности персонала и жителей; 

- недостаточно социально ответственное управление; 

- нарушение прав работников. 

Практический кейс раскрытия информации о создании стоимости с участием всех ше-

сти видов капитала проиллюстрируем на примере государственной корпорации по атомной 

энергии «Росатом» за 2021 год, сведения о которой представлены на официальном сайте кор-

порации в сети Интернет (рисунок 3). 

Данные представлены за три года с 2019 по 2021 гг., что позволяет провести всесторон-

ний анализ динамики капитала по видам: финансовый, производственный, интеллектуальный, 

человеческий, социально-репутационный, природный капиталы. Социально-репутационный 

капитал представлен тремя основными показателями, которые выбрала компания. В их числе: 

уровень поддержки атомной энергетики в России, портфель зарубежных заказов, что опреде-
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ляет доверие и востребованность со стороны зарубежных стран, уплаченные налоги в бюд-

жеты. Как мы видим, приводится в качестве индикатора ещё и показатель социальной ответ-

ственности перед обществом по уплате налогов.  
 

 
Рисунок 3 – Практический кейс раскрытия результатов создания стоимости ГК «Росатом» 

 
Все остальные факты социального участия можно увидеть на других страницах отчета в тек-

стовой форме, прослеживая информацию о благотворительности, помощи инвалидам, пенсионерам, 

молодежи, животным, участии в поддержке спорта, здорового образа жизни, медицины и пр. [2; 13]. 

Среди современного инструментария оценки социального капитала используют методы и по-

казатели как финансового, так и нефинансового характера. 

Среди инструментов измерения применяются: опросы, эксперименты, вовлеченность в 

соцсети, участие в благотворительности, анкетирование и пр.   Объектом измерения является собствен-

ное поведение, ожидание результатов определённого поведения от окружающих.  

Исследования социального капитала в значительной степени – это эмпирические исследования. 

Основным инструментом измерения социального капитала являются опросы. Они позволяют выявить 

нормы, ценности, установки, уровень доверия [19; 20]. 

Широко известны исследования Всемирного банка и Всероссийского центра исследования об-

щественного мнения (ВЦИОМ).  

Всемирным банком разработан интегрированный опрос для измерения социального капитала, 

который позволяет собрать эмпирические количественные данные по поводу разнообразных аспектов 

социального капитала, чтобы связать их с общим исследованием экономики той или иной страны, ре-

гиона. Этот опрос включает расширение и рассмотрение шести измерений социального капитала [15]:  

1) группы и сети;  

2) доверие и солидарность;  

3) коллективные действия и кооперация;  

4) информация и коммуникации;  



Экономическая теория  

Экономическая среда. 2022.  №3 (41)  11 

5) социальная сплочённость и включённость;  

6) эмпаурмент (наделение правами и возможностями) и политическое действие. 

В России в последнее десятилетие проводится много собственных эмпирических исследований 

по измерению социального капитала. 

По данным всемирного опроса ценностей World Values Survey (всемирные опросы ценностей), 

который проводится каждые пять лет по стандартной методике, разработана анкета, которая включает 

не только оценку степени доверия граждан к работе институтов государственной власти, но и содержит 

оценку других ценностей для людей, которые расширяют понятие социального капитала. Социальный 

капитал включают ещё и такие критерии, как ценности семьи, детей, соседей, отношение к работе, 

будущим изменениям в жизни, удовлетворённость жизнью и своим финансовым положением, беспо-

койство и опасения и прочие компоненты, формирующие его характеристику. 

Иллюстрация результатов проведения всемирного опроса россиян по оценке ценностей семьи 

и дружбы приводится на рисунке 4. 

 

 

Рисунок 4 – Результаты опроса россиян по оценке ценностей семьи и дружбы (фрагмент) 

 

По итогам опроса видно, что при оценке ценности семьи 97 % респондентов указали, 

что для них семья имеет очень важное значение, в то время как дружбу положительно оцени-

вают 84,7 % наших граждан. Такое расширенное представление социального капитала и его 

изучения, как показывает практика, позволяет оценить взаимодействие всех участников це-

почки стоимости, результаты получения общественных ценностей и благ. Главное, по нашему 

мнению, – это доверие людей и желание демонстрировать активную гражданскую позицию в 

решении государственных и социальных вопросов развития страны, региона и города [18]. 

Заключение 
Таким образом, социальный капитал рассматривается как репутационная характери-

стика власти и институтов, находящихся во взаимодействии в системе государственного и му-

ниципального управления. Понятие социального капитала значительно расширяет границы и 

рассматривается не только с позиций социальной ответственности, интеграции, вовлечённо-

сти, а ещё и с позиций сплочённости общества и национальной идеологии управления, пони-

мания и хранения ценностей, бережного отношения к людям, традициям, культуре и истории.  
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