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Стремление сотрудника к продуктивной работе является важнейшим фактором успеха 
компании, а также показателем высокого уровня конкурентоспособности. Руководство мо-
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жет разрабатывать долгосрочные планы развития компании, использовать новейшее обору-
дование и самые современные технологии, но результаты будут неэффективными, если со-
трудники компании не будут стремиться внести свой вклад в достижение поставленных це-
лей. Управление персоналом представляет собой определенную область теории и практики, 
целью которых является обеспечение организации «качественным» персоналом, способным 
к выполнению возложенных на него трудовых функций.  

Успешное функционирование персонала на том или ином предприятии зависит от 
определенных факторов, которые оказывают на него воздействие в разных ситуациях. Фактор 
(от лат. factor – делающий, производящий) трактуется как «значимые, латентные переменные, 
находящиеся в определенной (различной по тесноте и характеру) взаимосвязи с исследуемым 
объектом или процессом» [11, с. 403]. Таким образом, факторы представляют собой процессы 
и явления, оказывающие непосредственное воздействие на управление персоналом, так или 
иначе определяющие изменение его основных характеристик и особенностей (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Факторы, влияющие на управление персоналом 
 

Как следует из рисунка 1, по содержанию воздействия на управление персоналом 
влияют такие факторы, как экономические, организационные, социальные, психологические, 
правовые, технические, комбинированные. В последнее время довольно часто одним из са-
мых важных факторов, определяющих поведение сотрудника внутри коллектива и влияю-
щих в конечном итоге на продуктивную деятельность организации, является психологиче-
ский фактор. 

На эффективность и результативность труда персонала воздействует социально-
психологический климат, сложившийся в трудовом коллективе. В одних условиях работник 
чувствует себя не совсем комфортно, старается проводить меньше времени в группе, что ве-
дет к замедлению его личностного роста. В других, социально-психологических условиях 
сотрудник получает возможности для максимально полной реализации своего потенциала. 
Формирование социально-психологического климата в коллективе происходит под воздей-
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ствием определенных условий, важнейшими из которых являются совместимость его членов, 
глобальная и локальная макросреда, физический микроклимат (рис. 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Условия формирования социально-психологического климата [2, с. 34] 
 

Существует несколько социально-психологических проблем, таких как мотивация, 
взаимоотношения работников в процессе труда, значение лидерства в управлении персона-
лом, а также организационные вопросы в управлении персоналом, такие как наиболее опти-
мальные условия непосредственно для совместной работы; факторы, которые влияют на свя-
зующие процессы в управлении сотрудниками; повышение эффективности внутрифирмен-
ного взаимодействия и управления персоналом [3]. 

Мотивация имеет большое значение для выполнения непосредственно трудовой дея-
тельности, ее результативности. Важная, определяющая роль в процессе формирования мо-
тивации персонала отводится менеджеру. Задача менеджера – управлять мотивацией работ-
ников, если уровень мотивации работника низкий – повысить его, если высокий – то под-
держивать на этом уровне.  

В арсенале управляющего имеется ряд методов формирования мотивации, которые 
могут быть экономическими и неэкономическими. К экономическим методам относят: по-
вышение или снижение должностного оклада; временное повышение и снижение должност-
ного оклада; установление или лишение персональной надбавки. Неэкономические методы 
подразделяются на социальные, психологические, организационные и правовые.  

Как уже отмечалось, сегодня все чаще решающую роль в системе мотивации персонала 
начинают играть психологические мотиваторы. Е.П. Ильин выделяет психологические моти-
ваторы (мотивационные детерминанты), выступающие решающими аргументами принятия 
решения при объяснении действий и поступков. Ученый отмечает, что «в процессе мотивации 
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какие-либо мотиваторы остаются «понимаемыми», а «реально действующими» становятся 
наиболее значимые для работника и ведущие к формированию побуждения» [1, с. 114]. 

Являясь отраслью практической психологии, психология управления изучает непо-
средственно законы психологии управления, которые проявляются во взаимодействии в 
межличностных отношениях и в групповом общении и действуют, как и любой закон.  

В данной связи исследователь Н.В. Ким выделяет определенные законы психологии 
управления (рис. 3): 

 

 
 

Рисунок 3 – Законы психологии управления [3] 
 

Результатом деятельности менеджера должно стать построение управленческого про-
цесса с учетом закономерностей психического и социального развития коллектива, непо-
средственно основанного на индивидуальном подходе к работникам (рис.4).  

Процесс управления персоналом должен выстраиваться с учетом достижений совре-
менной психологии управления. При разработке методологии управления развитием челове-
ческим потенциалом большое внимание должно уделяться непосредственно вопросам соци-
ального воздействия инновационных управленческих решений на развитие человека.  

На современном этапе развития важную роль играет освоение инновационных техно-
логий обучения персонала в сложных ситуациях с высокой степенью неопределенности, а 
также анализ использования социологических и психологических инструментов для оценки 
взаимодействия человека и организации на основе системной методологии [7, с. 21].  



Менеджмент и маркетинг 

54 «Экономическая среда»    2019    № 1 (27)  

 
Рисунок 4 – Результат деятельности менеджера-управленца 

 
В результате исследования мы пришли к выводу, что в процессе управления персона-

лом необходимо использовать все технологии и разработки, в том числе и психологические, 
касающиеся наиболее ценного ресурса организации – персонала, а также подходы, которые 
могут повысить эффективность работы сотрудников. 
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