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На сегодняшний день одной из главных задач развития как зарубежного, так и рос-
сийского общества является экономический рост. Данный факт предполагает рост объемов 
производства материальных благ, а также улучшение их качества, то есть обеспечение более 
высокого уровня жизни современного человека.  

Ведущим фактором экономического роста любой индустриально развитой страны яв-
ляется потребительский спрос. Динамика данного показателя выступает основным стимулом 
увеличения объемов производства, что оказывает влияние на увеличение ВВП. Таким обра-
зом, изучение потребительского спроса и факторов, оказывающих не его влияние, является 
весьма актуальной темой.   

Под спросом принято понимать определенную часть общественных потребностей, ко-
торая обеспечена денежными средствами. Это значит, что спрос характеризуется платеже-
способной потребностью общества и определяется максимальной возможностью покупате-
лей заплатить за товар. Объем спроса устанавливает такое количество товара, которое поку-
патель готов приобрести по данной цене за определенный промежуток времени [6, 8]. 

Повышение материального благосостояния населения приводит к количественному 
росту потребителей, а также систематическому изменению их структуры. То есть происхо-
дит рост спроса на высококачественные, технически сложные, а также модные товары.  

С целью изучения и прогнозирования потребительского спроса необходимо опреде-
лить факторы, непосредственно оказывающие влияние на него. Среди мнений экономистов 
нет четкого разделения, какие факторы являются определяющими спрос и его регулирование 
так же, как и не существует единой их классификации. Однако среди всех факторов обще-
принятыми и основными является экономические, такие как доходы населения, объем и 
структура предложения, уровень производства, индекс цен и т.д. (рисунок 1) [3]. 

 

 
Рисунок 1 – Факторы, влияющие на формирование потребительского спроса 

 
Анализируя данные покупательского спроса, предприятие способно рационально со-

отнести объем производства и потребления продукта, что как результат дает возможность 
активного воздействия на промышленность с целью улучшения качества, расширения и об-
новления ассортимента выпускаемой продукции. Стоит заметить, что торговля не ограничи-
вается пассивной регистрацией динамики потребительского спроса, а оказывает активное 
воздействие на его формирование [5]. 

Ключевыми направлениями развития деятельности современного предприятия явля-
ется сфера материального и нематериального производства, последние же приобретают 
большое значение в современном мире.  

К сфере материального производства можно отнести: 
- отрасли, производящие вещные блага: лесное и сельское хозяйство, строительство, 
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промышленность и т.д.; 
- отрасли, осуществляющие транспортировку вещных благ к потребителю: грузовой 

транспорт, оптовая и розничная торговля и т.д. 
К сфере нематериального производства принадлежат: 
- отрасли, обеспечивающие все необходимые условия нормального функционирова-

ния экономического субъекта: социальное обеспечение, правоохранительные структуры, 
страхование и т.д.; 

- отрасли, производящие услуги пассажирского транспорта, здравоохранения, образо-
вания, науки и т.д.  

Несмотря на объективные отличия, данные виды деятельности тесно взаимодейству-
ют друг с другом, это связанно с тем, что нематериальное производство нельзя считать само-
достаточным, так как предприятия не могут обходиться без вещественных ресурсов. Однако 
в настоящее время именно сфера нематериального производства выступает мощным каче-
ственно новым фактором экономического роста, а также развития и усовершенствования 
сферы материального производства [5]. 

Превращение сферы услуг в преобладающий сектор национальной экономики по про-
изводству ВВП, а также численности занятого населения многие экономисты называют 
«сервисной революцией». Это связанно с сильным влиянием сферы нематериального произ-
водства на производство технологически сложных физических продуктов. 

Прежде всего, в сервисной сфере предприятие стремится повысить эффект полезности 
посредством более полного удовлетворения потребностей основных клиентов, в то время как 
полезность определяется характером потребления, а также уровнем совершенствования сер-
висного продукта как самостоятельной, так и системы услуг. Отметим, что развитие нацио-
нального хозяйства, базирующегося на технологическом прогрессе, способствует росту сер-
висных услуг. 

Как правило, под термином «сервис» понимают комплекс услуг, связанный с обслу-
живанием населения в сфере быта. Для более полного понимания специфики сервисных 
услуг рассмотрим понятия «услуга» и «обслуживание».   

Услугой является продукт труда, полезность которого проявляется не в вещественной 
форме, а в форме деятельности, направленной на конкретного потребителя. Обслуживание 
же является средством осуществления данной услуги (например, ресторанное, внутригости-
ничное обслуживание и т.д.). 

Отличительными характеристиками услуги являются: 
1) отсутствие количественных характеристик; 
2) нестабильность качества; 
3) несохраняемость услуги; 
4) опосредованное измерение качества услуги; 
5) неотделимость от исполнителя и потребителя. 
Встречаются различные классификации видов и типов услуг, каждая из которых от-

ражает специфический подход к анализу сервисной деятельности. На рисунке 2 представле-
ны общие типы услуг.  

Также услуги можно разделить по видам потребностей населения: 
- материальные услуги, направленные на удовлетворение материальных потребно-

стей; например, услуги торговли, здравоохранения, общественного питания, а также комму-
нального и бытового обслуживания; 

- нематериальные услуги, ориентированные на удовлетворение духовных потребно-
стей, производство услуг данного вида неотделимо от потребления; например, концертные 
выступления, музеи, консультирование, образование и т.д. 

Для успешного функционирования и развития своего бизнеса компания, ориентируясь 
на запросы потребителей, проводит мониторинг потребительского спроса. Под термином 
«мониторинг» понимают плановое и систематическое наблюдение за состоянием изучаемого 
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объекта с целью его оценки, исследования конкурентной среды, а также определения основ-
ных тенденций и направлений его дальнейшего развития. Результаты данного исследования 
дают фирме возможность внести корректировки в сфере маркетинга и менеджмента [1]. 

 

 
Рисунок 2 – Общие типы услуг 

 
Исследование потребительского спроса требует комплексного подхода, способного 

дать полную и достоверную информацию о необходимых населению услугах, а также спра-
ведливых ценах, за которые они готовы приобрести данную услугу.  

Анализ и прогнозирование спроса являются необходимым условием для эффективно-
го использования маркетинга с целью успешной коммерческой деятельности. Собранная при 
исследовании информация о потребительском спросе позволит обосновать коммерческие 
решения о предоставляемых услугах [7].  

Изучение потребительского спроса осуществляется в трех направлениях: изучение ре-
ализованного, неудовлетворенного и формирующегося спроса (рисунок 3). 

 

 
Рисунок 3 – Основные виды спроса 

 
Методом исследования реализованного спроса является сплошной или выборочный 

статистический анализ, результаты которого позволяют фирме выявить общую закономер-
ность развития, объем, структуру и интенсивность спроса. Анализ оперативных данных о 
реализации услуг за предыдущий период даст возможность установить, какой вид предо-



Наука будущего 

114 «Экономическая среда», 2018.  №4 (26)  

ставляемой услуги пользовался наибольшим спросом у потребителя. По результатам такого 
анализа фирма может исключить услуги, не пользующиеся спросом, а также увеличить ко-
личество востребованных у потребителей услуг.  

Основными причинами возникновения неудовлетворенного спроса являются: отсут-
ствие конкретной услуги в продаже; цена, не соответствующая доходам потребителям.  

К методам исследования неудовлетворенного спроса можно отнести анкетирование, 
проводимое как на самом предприятии, так и посредством телефонной связи и интернета. 
Также методом изучения данного спроса являются: карточка учета неудовлетворенного 
спроса; контрольные листки; проведение дня учета неудовлетворенного спроса. 

Метод изучения формирующегося спроса осуществляется на выставках-
конференциях, посвященных новым видам услуг, которые дают возможность определить от-
ношение потребителей к новым услугам. 

Отметим, что одним из перспективных методов исследования неудовлетворенного и 
формирующегося спроса являются панельные обследования. Панелью принято называть 
число семей, представляющих все социально-экономические группы потребителей изучае-
мого района. Данная группа семей периодически опрашивается в одной и той же программе. 

Как отмечалось ранее, создание производительной и эффективной сервисной органи-
зации должно базироваться на изучении природы и характера потребительского спроса в 
термине потребителя. Это значит, что предприятию необходимо разбираться и отслеживать 
запросы потребителей. Незнание желаний потребителей увеличивает риск предоставления 
услуг низкого качества по высокой цене.  

В сокращении риска фирме поможет оценка популярных на сегодняшний день тен-
денций, в данном случае огромное значение имеет мода. Предоставляя услуги, предприни-
мателю важно знать, какие услуги пользуются высокой популярностью, чтобы оставаться 
конкурентоспособным на рынке услуг. 

Оценка конкурентной стоимость также важна, она дает возможность определить, по 
какой именно стоимости будет реализовываться услуга. Компания должна понимать, что и 
низкая, и завышенная стоимость оттолкнет потенциальных потребителей. Слишком низкая 
цена может указывать на не высокий уровень качества услуг, а чрезмерно завышенная стои-
мость исключает возможность доступности услуги по причине ее дороговизны [9].  

В современных условиях развития интерактивных технологий для определения по-
требительского спроса предлагается обратиться к помощи всемирной глобальной сети. При 
помощи современных сервисов поисковых систем можно собрать и проанализировать ин-
формацию о наиболее интересных для потребителей услугах. Стоит заметить, что при выбо-
ре той или иной услуги потребители также изучают информацию в сети. Также для развития 
ассортимента предоставляемых услуг компании полезно будет изучить зарубежные ресурсы. 
Данная категория сайтов позволит отследить появление различных новинок за рубежом, а 
также перенять их опыт [2]. 

Не стоит забывать, что при изучении потребительского спроса полезно обратиться к 
помощи бесплатной доски объявлений, в которой можно бесплатно поместить объявления о 
предоставлении своих услуг. Такой метод поможет компании бесплатно определить заинте-
ресованность потребителей: большое количество звонков свидетельствует о большом инте-
ресе потенциальных клиентов и наоборот.  

В заключение отметим, что в условиях рыночной экономики в качестве ориентирую-
щей на конечные цели, а также движущей силы эффективного экономического развития лю-
бой компании является потребительский спрос. Поэтому вопросы его мониторинга и прогно-
зирования являются исходными, а также важнейшими инструментами организации марке-
тинговой деятельности. Ориентированность на потребителя, его экономические возможно-
сти, своевременное модифицирование соответствующей услуги способствует формированию 
благоприятной инвестиционной среды для предприятия сферы услуг.  
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