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Большое значение в практике многих современных организаций приобрела проблематика социальной 
ответственности бизнеса. Крупные компании несут социальную ответственность в форме КСО, 
отражая результаты деятельности в нефинансовых отчетах компаний, разработанных в соот-
ветствии с международными стандартами. Малому и среднему бизнесу эта процедура не под силу, 
а технологии и алгоритмы применения социальной ответственности специально для малого бизнеса 
в России еще не сформировались. Учитывая, что малые и средние предприятия играют важную 
роль в социально-экономическом развитии страны, необходимо изучить особенности их деятельно-
сти в области социальной ответственности. В статье приводятся результаты исследования, поз-
волившего сделать выводы о понимании направлений и способов реализации социальной ответ-
ственности у представителей малого и среднего бизнеса. 
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The problem of social responsibility of business is of great importance in the practice of many modern 
organizations. Large companies are socially responsible in the form of CSR, reflecting the results of the 
activity in non- financial reports of the companies developed in accordance with international standards. 
For small and medium-size business this procedure is impossible, and there are no application technolo-
gies and algorithms of social responsibility specially for small-scale business in Russia yet. Considering 
that small and medium-size enterprises play an important role in social and economic development of the 
country, it is important to study the features of their activity in the field of social responsibility. In the arti-
cle the results of the research are presented, which makes it possible to draw the conclusion about under-
standing of the directions and ways of realization of social responsibility by the representatives of small 
and medium-size business. 
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В кризисный период вопрос об отношении бизнеса к своей социальной ответственно-

сти является весьма сложным. Анализом документов общероссийских предпринимательских 
организаций (РСПП, ТПП, «Деловая Россия», «Опора России», АРБ, ВСС и др.) подтвержда-
ется тот факт, что передовой бизнес на теоретическом уровне осознает свою роль в преодо-
лении кризиса и степень социальной ответственности. Большинство крупных компаний Рос-
сии регулярно отчитывается о своей социальной и экологической деятельности. Содержаща-
яся в нефинансовых отчетах информация отражает не только заботу о своих работниках, но и 
участие в социальном и экономическом развитии территорий своего присутствия.  

Ярким примером является горно-металлургическая компания «Металлоинвест», в со-
став которой входят: АО «Лебединский ГОК» в г. Губкин Белгородской области; АО 
«ОЭМК» в г. Старый Оскол Белгородской области, АО «Михайловский ГОК» в г. Железно-
горск Курской области. Уделяя большое внимание развитию регионов своего присутствия, 
компания реализует корпоративную социальную программу «Женское здоровье». Програм-
ма реализуется в Курской области г. Железногорске (с 2012 г.) и в Белгородской области го-
родах Губкине и Старом Осколе (с 2016 г.). Основные значимые результаты (в частности по 
Курской области) представлены в отчете компании в сборнике корпоративных практик 
РСПП 2018 года: «Российский бизнес и цели устойчивого развития» [2]. 

Малые и средние предприятия являются важной частью современной экономической 
системы. В этой сфере занято более трети всего населения Орловской области и соседних 
регионах Центральной России (Курской и Брянской областях).  

На сегодняшний день вопрос о социальной ответственности малых предприятий рас-
крыт далеко не полностью. В этой связи целесообразно изучить особенности применения со-
циальной ответственности этих организаций. 

По данным средств массовой информации и благотворительных организаций, малые и 
средние предприятия по объективным и субъективным причинам значительно сократили 
свои благотворительные расходы. Скорее всего, это объясняется необходимостью экономии 
средств в период кризиса, что, в свою очередь, может быть одной из причин снижения ответ-
ственного поведения малых и средних предприятий.  

Чтобы прояснить отношение малых и средних предприятий к проблеме социальной 
ответственности, мы провели опрос руководителей этих организаций. Беседа проводилась 
с владельцами бизнеса из Орловской, Курской и Брянской областей. Всего в опросе при-
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няли участие 10 респондентов, половина из них (5 человек) является руководителями 
торговых организаций. Всего в опросе участвовали 10 респондентов, половина из них 
(5 человек) является главами торговых организаций. У большинства респондентов не бо-
лее 50 сотрудников. 

В начале интервью были подняты вопросы о форме собственности организации, основ-
ном типе ее деятельности, количестве сотрудников, периоде их работы, среднем окладе и т.д.  

Затем следовал вопрос: «Вы знакомы с концепцией «корпоративной социальной от-
ветственности?». Следует отметить, что 8 человек из 10-ти (80% опрошенных) дали утверди-
тельный ответ. Почти все участники опроса, за исключением двух руководителей, понятия 
не имеют о стандартах корпоративной социальной ответственности. Из комментариев экс-
пертов видно, что только один из экспертов хорошо осведомлен о социальной ответственно-
сти предприятий и о формах ее существования. Все остальные участники опроса рассматри-
вают социальную ответственность в основном только как внутреннюю форму ответственно-
сти перед своими сотрудниками, учитывая, что необходимо соблюдать определенные прави-
ла чести, этические принципы при ведении своего бизнеса.  

На вопрос «Должен ли бизнес быть вовлечен в решение социальных проблем?» 
6 участников опроса ответили утвердительно (60% от общего числа). В то же время осталь-
ные респонденты (т.е. 4 человека, что составляет 40% от общей суммы) считают, что соци-
альная ответственность в первую очередь является прерогативой государства, а не бизнеса. В 
то же время 10 экспертов считают, что их бизнес социально ответственен и деятельность их 
организации может быть социально полезной. 

Следующий вопрос бизнесменам подразумевал неограниченное количество вариантов 
ответов, поскольку звучал следующим образом: «Какой социальной деятельностью занима-
ется Ваше предприятие/фирма?» Все полученные ответы были разделены на две части. Пер-
вая часть включала варианты, относящиеся к внешней среде организации (благотворитель-
ность, спонсорство, помощь местным органам власти, покровительство, благоустройство 
территории размещения). Во вторую были отнесены варианты ответов, касающиеся внут-
ренней среды (дополнительный социальный пакет для своих сотрудников, защита труда, раз-
витие корпоративной культуры, профессиональное развитие сотрудников).  

При анализе мнений участников опроса выяснилось, что двое респондентов (20% от 
общего количества) занимаются преимущественно внутренней средой организации. Еще 
двое участников опроса (20% от общего количества) уделяют больше внимания внешней со-
циальной деятельности. Все остальные эксперты уделяют практически одинаковое внимание 
в социальной деятельности и внешней, и внутренней среде организации. 

Благотворительность и спонсорство являются одними из самых популярных социаль-
ных мероприятий, связанных с внешней средой компании.  

Среди вариантов, связанных с внутренней средой компании, наиболее популярными 
были развитие корпоративной культуры, охрана и безопасность труда. 

Вопрос «Как вы думаете, какую пользу для организации несет ее социально ответ-
ственное поведение?», как и предыдущий, подразумевал неограниченное количество вариан-
тов ответов. Проанализировав ответы экспертов, можно заключить, что подавляющее боль-
шинство бизнесменов (8 человек, т.е. 80% от общего количества) считают приоритетным – 
стабильные уважительные отношения с собственным персоналом. Кроме того, 7 респонден-
тов (70% от общего количества) выделили важным моментом повышение доверия со сторо-
ны покупателей (клиентов). 

После всех ответов экспертов, мы можем сделать вывод, что подавляющее большин-
ство предпринимателей (8 человек, то есть 80% от общего числа) считают приоритетом – 
стабильные и уважительные отношения со своим собственным персоналом. Кроме того, 
7 респондентов (70% от общего числа) подчеркнули важным моментом повышение доверие 
со стороны покупателей (клиентов). 

Далее были рассмотрены следующие вопросы: действительно ли организации, пред-
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ставленные экспертами, несут социальную ответственность и какая форма социальной ответ-
ственности наиболее распространена среди малых и средних предприятий в России. Для это-
го были проанализированы ответы на вопросы, которые характеризуют компанию как соци-
ально ответственную или безответственную. Выяснилось, что почти все эксперты, за исклю-
чением одного, пытаются улучшить управление организацией, поддерживать управление на 
высоком уровне, обновлять программы, необходимые для эффективной работы, внимательно 
прислушиваться к мнению своих сотрудников. 

Все руководители предпочитают действовать в рамках закона и стараются не исполь-
зовать практики, которые поддерживают коррупционные схемы. 

Вопрос «Есть ли в Вашей организации система обучения персонала» был положи-
тельно воспринят почти всеми экспертами, за исключением одного, который утверждал, что 
бюджет компании идет на другие цели. Среди остальных же существуют два подхода к под-
готовке персонала. Шесть организаций используют «тактику роста сотрудников», то есть си-
стема обучения персонала носит разовый характер и проводится в самой организации при 
поступлении нового сотрудника в компанию. В других организациях обучение персонала 
носит регулярный характер, обычно раз в год или два, и в этом случае сотрудник направля-
ется на специализированные курсы переподготовки. 

Почти все руководители не предоставляют своим сотрудникам более высокий социаль-
ный пакет, чем предусмотрено законодательством, поскольку не располагают лишними сред-
ствами и считают это нецелесообразным инвестированием. Только один из экспертов нашего 
исследования предлагает бесплатные обеды и платит за горячие напитки в течение рабочего дня.  

На вопрос «Имеет ли ваша организация систему субсидий, повышения заработной пла-
ты, стимулов или других материальных вознаграждений, бонусов?» большинство респонден-
тов дали положительные ответы (80% от общего числа). Чаще всего это различные платежи по 
результатам работы, за годы трудовой деятельности или в связи с различными праздниками. 

К сожалению, дополнительных мер по охране окружающей среды не принимает ни 
один из опрошенных руководителей организаций. Что касается благотворительности, то ею 
занимаются больше половины респондентов (6 из 10 участников опроса). Один из экспертов 
сделал это один раз и недобровольно по причине того, что «администрация сделала предло-
жение, от которого он не смог отказаться». 

Очень часто организации оказывают финансовую помощь детям. Следует заметить: 
ни один из участников опроса не передает информацию об этой деятельности в средства 
массовой информации и не ищет каких-либо материальных преимуществ, налоговых льгот 
от государства. 

Респонденты, которые не занимаются благотворительностью, объяснили это тем, что у 
них нет лишних средств в бюджете. На вопрос «В ближайшем будущем Вы будете заниматься 
деятельностью, связанной с социальной ответственностью?» половина экспертов, которая как 
раз занимается благотворительностью и переобучением персонала, ответила положительно. 

Таким образом, данный опрос показал, что более половины респондентов знакомы с 
концепцией «корпоративной социальной ответственности». При этом все эксперты понима-
ют, что бизнес может участвовать в решении социальных проблем и делать это в основном 
через благотворительность, спонсорство и развитие внутрифирменной корпоративной куль-
туры. При этом бизнес получает определенную выгоду, в частности доверие со стороны кли-
ентов и уважительные отношения с собственным персоналом.  

Понятно, что мнения предпринимателей среднего звена, участвующих в нашем опро-
се, недостаточно для оценки отношения малого и среднего бизнеса к социальной ответствен-
ности по России в целом, однако проведенное исследование еще раз подчеркивает актуаль-
ность и важность данной проблемы. 

У представителей малого и среднего бизнеса нет четкого и системного понимания 
направлений и способов реализации социальной ответственности. Применение стандартов, 
разработанных для крупных корпораций при осуществлении социальной ответственности в 
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форме КСО слишком затруднительно и дорого для компаний малого и среднего бизнеса. При 
этом собственных технологий и алгоритмов реализации социальной ответственности для ма-
лого бизнеса в России пока не сформировано. Исключение составляют лишь некоторые ас-
пекты благотворительности и отдельные требования к повышению квалификации работни-
ков, которые скорее осознаются как внешние по отношению к организации требования.  

Компании, позиционирующие себя как социально ответственные, уделяют большое вни-
мание созданию условий, позволяющих сотрудникам реализовать свой потенциал. В таких ком-
паниях стараются обеспечить безопасные условия труда, достойный уровень заработной платы, 
создать атмосферу взаимоуважения. Сотрудники рассматриваются как носители важных компе-
тенций, от производительности которых непосредственно зависит успех компании. 

Основные направления развития системы мотивации и стимулирования сотрудников 
сферы малого бизнеса были проанализированы на примере деятельности одного из реклам-
ных агентств региона Центральной России (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Формы стимулирования сотрудников и их основное содержание 

Формы стимулирования Основное содержание 
Заработная плата Оплата труда, включающая основную повременную плюс надбавки и 

дополнительную (премии, доплаты) 
Социальный пакет Выплата всех льгот, оплата отпусков, больничных листов, 

материальная помощь 
Свободное время Предоставление работнику за активную и творческую работу 

дополнительных отгулов, гибкого графика работы 
Внутренняя культура Поздравления с днем рождения, юбилеями, государственными 

праздниками 
Оплата транспортных 
расходов 

Выделение средств на оплату транспортных расходов с полным 
обслуживанием личного транспорта 

 
Степень удовлетворенности персонала своей трудовой деятельностью выяснялась с 

помощью проведенного анкетирования среди сотрудников рекламного агентства. В анкете 
было выделено 12 позиций, каждую из которых следовало оценить по 10-ти балльной систе-
ме. Позициям, которыми в наибольшей степени удовлетворен сотрудник, присваивается мак-
симальный балл – 10. Пример анкеты для проведенного опроса представлен в таблице 2. 
 
Таблица 2 – Пример заполнения анкеты для опроса персонала на предмет удовлетворенности 
своей трудовой деятельностью 

Вопросы Количество 
баллов 

1. Насколько Вы удовлетворены взаимоотношениями с коллегами 10 
2. Насколько Вы удовлетворены взаимоотношениями с руководителем организации 7 
3. Оцените удовлетворенность от осуществляемой деятельности 5 
4. Насколько Вы удовлетворены условиями труда 6 
5. Насколько вы удовлетворены организацией и руководством в компании 5 
6. Оцените свое развитие в организации  4 
7. Насколько Вы удовлетворены оплатой труда 6 
8. Оцените защищенность рабочего места 6 
9. Насколько Вы довольны режимом работы  8 
10. Оцените социальный пакет, который предоставляет компания 7 
11. Оцените совместимость работы с личной жизнью 5 
12. Оценка достижений 3 

 
В опросе принял участие 21 человек. Полученные результаты представлены в таблице 3. 
 

 



Экономика, организация и управление 

«Экономическая среда», 2018.  №4(26)  75 

Таблица 3 – Результаты опроса персонала рекламного агентства на предмет удовлетворенности 
своей трудовой деятельностью 

Области оценки 
Сумма баллов 
по результатам 
анкетирования 

Среднее 
количество 

баллов 
1. Насколько Вы удовлетворены взаимоотношениями с коллегами 154 7,3 
2. Насколько Вы удовлетворены взаимоотношениями с руководи-
телем организации 

201 9,6 

3. Оцените удовлетворенность от осуществляемой деятельности 135 6,4 
4. Насколько Вы удовлетворены условия труда 119 5,7 
5. Насколько вы удовлетворены организацией и руководством в 
компании 

121 5,8 

6. Оцените свое развитие в организации  126 6 
7. Насколько Вы удовлетворены оплатой труда 113 5,4 
8. Оцените защищенность рабочего места 197 9,4 
9. Насколько Вы довольны режимом работы  193 9,2 
10. Оцените социальный пакет, который предоставляет компания 156 7,4 
11. Оцените совместимость работы с личной жизнью 132 6,3 
12. Оценка достижений 115 5,5 

 
Результаты проведенного анкетирования позволяют сделать ряд выводов об удовле-

творенности персонала данной организации своей трудовой деятельностью. В частности, ос-
новной мотивирующий фактор – оплата труда набрал всего лишь 113 баллов (средняя оценка 
5,4 балла). Это говорит о том, что работники недовольны ее размерами. На это следует обра-
тить внимание при разработке новой системы материального стимулирования.  

Невысокое количество баллов получила сфера «мое развитие» – 126 баллов (средняя 
оценка 6 баллов из 10). Работники не видят своего развития в компании и возможности даль-
нейшего карьерного роста. Руководитель компании удовлетворяет коллектив, данный пока-
затель набрал 201 балл (средняя оценка 9,6 балла). Это в первую очередь связано с его лич-
ностными характеристиками, а организация и руководство в целом мало соответствует ожи-
даниям коллектива. Данный показатель набрал 121 балл (5,8 балла в среднем). Значительное 
количество баллов получили такие сферы, как «защищенность рабочего места» – 197 баллов 
(средняя оценка 9,4 балла), «режим работы» – 193 балла (средняя оценка 9,2 балла). 

Можно сделать вывод, что система стимулирования персонала в данной компании 
нуждается в совершенствовании. Анкетирование показывает, что заработная плата выступает 
наиболее значимым мотивирующим фактором в компании, поэтому задачи организации си-
стемы оплаты труда в фирме должны состоять в дифференциации размеров заработной платы, 
которая, с одной стороны, может стимулировать работников к эффективному труду, а с другой 
– быть экономически оправданной, соответственно ценности результатов их работы.  

Таким образом, проведенное исследование подтверждает тот факт, что среди предста-
вителей малого и среднего бизнеса есть готовность участвовать в процессе общественного 
развития в форме социальной ответственности. Для эффективной реализации данного про-
цесса необходимо:  

- внедрение специального формата КСО для малого и среднего бизнеса;  
- создание более четкого и конкретного понимания возможностей применения соци-

альной ответственности среди владельцев малого и среднего бизнеса;  
- формирование традиций социально ответственного поведения с учетом региональ-

ных особенностей;  
- установление атмосферы доверия между институтами власти и бизнеса в конкрет-

ном регионе.  
В ноябре текущего года перспективы развития бизнеса в нашем регионе обсуждались 

на встрече общественности и предпринимателей с губернатором Орловской области А. 
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Клычковым. Была предложена долгосрочная стратегия развития предпринимательства на пе-
риод до 2035 года, одобрено создание в Орловском регионе единого центра, куда в будущем 
сможет обратиться с вопросом каждый предприниматель. 
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