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Таким образом, подводя итог, можно с уверенностью говорить о том, что корпоратив-
ное управление является одним из самых важных инструментов для повышения эффективно-
сти деятельности предприятия. Развитие системы корпоративного управления, действитель-
но, можно назвать актуальной научно-практической проблемой менеджмента организаций. 
Дальнейшее исследование данного вопроса необходимо, ведь от корпоративного управления 
напрямую зависит успешность экономической деятельности компании. Эффективно управ-
ляемые корпорации вносят значительный вклад в национальную экономику и развитие об-
щества в целом. 
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Формирование оптимальной системы доставки товаров и управление логистической 

системой является одним из важнейших элементов организации коммерческой деятельности 
предприятий. Основной задачей логистики в современных условиях является оптимизация 
информационных и материальных потоков как внутренних, так и внешних, а также движение 
финансовых ресурсов, оптимизация бизнес-процедур. При этом важно минимизировать со-
вокупные затраты ресурсов. Управление логистическими системами предприятий должно 
основываться на разумном использовании имеющихся у организации ресурсов при четко 
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налаженном взаимодействии подразделений, сотрудников, наличии соответствующих про-
грамм, обеспечивающих оптимизацию потоков. 

Требование информационной логистики на предприятии заключается в производстве 
товаров или услуг, которые будут полностью удовлетворять определенного покупателя без 
каких-либо компромиссов ценой, качеством или временем поставки. Функциональная дея-
тельность и деятельность, связанная с логистическим развитием предприятия, также включа-
ется в логистическую деятельность. Функциональная логистическая деятельность предприя-
тия заключает в себя работы, которые связаны с обеспечением предприятия нужными това-
рами и услугами, руководство материальными и сопровождающими потоками в рамках тех-
нологического цикла производства и предоставления готовой продукции потребителям [8]. 

Объектом логистического управления являются транспортные процессы по доставке 
товаров до торговых предприятий, внутреннее перемещение в рамках складских и торговых 
территорий предприятий. 

К функциям логистики относят:  
 формирование хозяйственных связей с поставщиками товаров и услуг. Анализ 

условий сотрудничества, оценка параметров поставок, своевременный отказ от услуг пред-
приятий поставщиков, поиск новых источников поступления товаров;  

 определение объемов и направлений материального потока, рационализация то-
вародвижения;  

 прогнозирование потребностей в перевозках; развитие, размещение и организация 
складского хозяйства;  

 управление материальными запасами, учет суммы, структуры, товарооборачивае-
мости, сроков хранения и пр. параметров;  

 внедрение системы качества на предприятии на всех уровнях управления и в под-
разделениях. 

Для систематизации логистических процессов, а также внедрения логистического 
управления в повседневную деятельность компании необходимо создание самостоятельного 
подразделения в организационной структуре компании - службы логистики, находящейся в 
прямом подчинении руководства компании. Однако такой подход характерен скорее для 
крупных предприятий с разветвлённой системой хозяйственных связей, партнерских отно-
шений и множественными поставками товаров разных групп. Мелкие и средние торговые 
структуры не могут выделить службу логистики как отдельное подразделение. Поэтому весь 
комплекс логистических решений принимается коммерческим директором или менеджером 
по закупкам. 

Организация логистики предприятия требует правильной и рациональной организа-
ции внутренних и внешних информационных потоков. Достигается это путем разработки, 
внедрения и использования информационных систем для управления материальными и фи-
нансовыми потоками. Такие системы позволяют специалистам службы логистики принимать 
правильные управленческие решения при выполнении разнообразных логистических опера-
ций. 

На российском рынке работает ряд поставщиков продуктов программного обеспече-
ния для логистики, например, PSI Logistics [1]. Данный поставщик программного обеспече-
ния предлагает потребителям несколько продуктов, оптимизирующих логистические бизнес-
процессы. 

1. PSIwms – гибкая и производительная система, позволяющая комплексно автома-
тизировать бизнес-процессы на складе, легко интегрируется со складским оборудованием и 
всеми видами учетных систем. PSIglobal - система для проведения анализа, планирования и 
оптимизации логистических сетей. Система позволяет осуществлять всеобъемлющее страте-
гическое и тактическое планирование, а также выполнять непрерывный анализ и оценку ло-
гистических сетей. С помощью данного ресурса возможно самостоятельно, оперативно и 
профессионально оптимизировать места размещения, структуры, осуществлять планирова-
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ние транспортных сетей и загрузку складских мощностей предприятий, выбирать оптималь-
ные виды транспорта, создавать оптимальные транспортные цепи. 

PSItms – система управления транспортом, включает в себя программы, позволяющие 
осуществлять планирование перевозок, диспетчеризацию, управление перевозками, управле-
ние услугами поставщика, управление автопарком, управление фрахтом, управление заказа-
ми и ресурсами, определять ключевые показатели производительности. 

PSIairport предназначена для управления логистическими процессами в рамках аэро-
портов. Она включает возможности управления багажом, информационными, пассажирски-
ми и транспортными потоками. 

Важно, что применение данных продуктов позволяет не только оптимизировать логи-
стические процессы и процедуры, но и оценить эффективность используемых бизнес-
технологий. Своевременное обновление программного обеспечения логистических процес-
сов создает условия для повышения качества оказываемых логистических услуг и произво-
дительности труда подразделений компании и, как следствие, улучшение показателей хозяй-
ственной деятельности при оптимизации затрат ресурсов. 

В последнее время был замечен рост спроса фирм на разработку собственного про-
граммного обеспечения. Эта тенденция чаще всего замечается среди крупных предприятий, 
это вызвано необходимостью не зависеть от фирм-субподрядчиков и повышением уровня 
информационной безопасности на предприятии. В то же время продажи технического обо-
рудования показывали сдержанный рост, что обусловлено стремлением компаний к более 
длительной эксплуатации технических средств из-за нецелесообразности постоянной закуп-
ки нового оборудования [3]. 

Организация и управление системой логистики на предприятиях тесно связаны с 
большим числом субъективных и объективных факторов: спецификой деятельности пред-
приятий, построением организационных и управленческих структур, недостаточной мотива-
цией сотрудников, недооценкой важности сквозного логистического управления со стороны 
руководства и пр. 

Значительные проблемы у предприятий торговли возникают в связи с затовариванием 
складских помещений, нерациональной организацией складского учета. Отдел по организа-
ции складских операций на основании данных, полученных из коммерческого отдела (объе-
мы закупок и продаж товарно-материальных ценностей, сроки поступления), планирует раз-
мещение, обработку и отпуск товаров со склада. При этом необходима интеграция усилий с 
отделом по перевозкам для обеспечения приемки/отгрузки товаров. После выполнения 
складских операций работники склада предоставляют необходимые данные в коммерческий 
отдел и документы по приемке или отгрузке товарно-материальных ценностей в бухгалте-
рию компании. 

Взаимоотношения между работниками различных структурных подразделений, поря-
док обмена информацией и принятия решений, в том числе и по логистическим операциям, 
должны быть детально описаны в бизнес-процессах этих подразделений и в единой техноло-
гии компании. 

Таким образом, организация логистической системы предприятия должна основы-
ваться на: 

 интеграции усилий всех задействованных отделов и подразделений; 
 свободном движении информации (как сверху вниз, так и снизу вверх); 
 применении современных технологий, программного обеспечения с целью авто-

матизации логистической деятельности; 
 систематизации и четкой алгоритмизации процессов в рамках бизнес-процедур 

предприятия. 
Рациональная организация логистической деятельности предприятия требует прило-

жения значительных усилий по формированию, управлению и контролю за каждым логисти-
ческим процессом в отдельности и комплексом логистики в целом. 
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Одними из важнейших условий современного формирования мирового общества в 

условиях системной интеграции экономик стран становятся научно-технический прогресс и 
интеллектуализация основных факторов производства. Инновационная активность промыш-
ленных предприятий является главным фактором для тех государств, которые имеют пози-
ции лидеров, а стимулирование инновационной деятельности является одним из основных 
инструментов экономического развития страны в условиях глобализации. На сегодняшний 

                                                             
 Научный руководитель: Бурцева Маргарита Николаевна, кандидат экономических наук, доцент кафедры 
менеджмента, ФГБОУ ВО «Орловский государственный университет экономики и торговли»; РФ, 302028, 
г. Орел, ул. Октябрьская, д. 12; e-mail: burceva.margarita@yandex.ru 


