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Мы рассмотрели логистический аутсорсинг и основные проблемы, которые характер-
ны для Российской Федерации. В итоге, нетрудно обнаружить, что основная проблема прак-
тически всех логистических компаний заключается в неправильном отношении к работе, ко-
торую они проделывают. Качество услуг довольно низкое, высокие затраты, переоценка сво-
их возможностей, отсутствие планирования и прочее - все это способствует росту недоверия 
к логистической сфере, и компании предпочитают создавать внутренние логистические цен-
тры. Изменение ситуации возможно только при решении всех проблем компаний, занимаю-
щихся логистическим аутсорсингом.  
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также эффективность здравоохранения, его служб и отдельных мероприятий. Определяется необ-
ходимость повышения эффективности функционирования рынка медицинских услуг, что делает ак-
туальным вопрос разработки перспективных направлений развития сферы услуг здравоохранения. 
 
Ключевые слова: PR-деятельность, медицинские услуги, реклама, система здравоохранения, эффек-
тивность PR-деятельности. 
 

В настоящее время Российская Федерация переживает период коренных преобразова-
ний и потрясений не только в общественной жизни, но и в экономике. Негативные стороны 
социально-экономической и политической ситуации в стране, кризис системы здравоохране-
ния негативно сказываются на состоянии здоровья людей, а их самочувствие нельзя не рас-
сматривать как ресурс, очень важный для производства материальных благ. Современное 
здравоохранение, призванное оберегать этот ресурс, характеризуется значительным недофи-
нансированием и ограниченным снабжением ресурсов, низкой эффективностью деятельно-
сти учреждений здравоохранения, неадекватным качеством медицинской поддержки на фоне 
достаточно высокого количества врачебных кадров и больничных коек. 

Обеспечить эффективную производительность учреждений здравоохранения в сло-
жившейся ситуации может лишь разумное управление теми ограниченными ресурсами, ко-
торые изначально и направляются на здравоохранение. 

Система здравоохранения является некоммерческой структурой, но вводя в действие 
новейшие виды услуг, следует увеличивать степень культуры сервиса, сосредотачивая инте-
рес на эффективном управлении ресурсами и постоянном улучшении качества оказания мед-
услуг. Усердный труд и быстрое создание услуг не всегда бывает эффективно для получения 
высоких результатов. Под эффективностью понимают создание услуг наиболее разумным 
способом [2]. Одним из показателей эффективности в здравоохранении являются показатели 
положительного состояния клиента на момент выписки, т.е. результат при его минимальных 
затратах (ресурсы). Таким образом, эффективность можно представить через соответствие 
издержек и итогов, которую рассчитывают путем соотношения затраченных средств к ито-
гам лечения [4]. 

Функционирование современных компаний предъявляет высочайшие запросы ко все-
му управляющему персоналу. Главная изюминка работы управляющего состоит в том, что 
трудности, связанные с развитием совершенствования организации, руководитель разрешает 
в организационном аспекте действия на людей, которые обязаны устранять образовавшиеся 
сложности. Сегодня мы нуждаемся в творчески думающих руководителях, умеющих разби-
раться в ситуациях, верно формировать цели и выявлять кандидатуры, способных формиро-
вать единство подчиненных и подходящий микроклимат в коллективе. 

Эффективность в сфере медицинских услуг невозможно определить одним показате-
лем. Поэтому различают три ее типа, а именно: экономическую, социальную и непосред-
ственно медицинскую. Все эти три типа эффективности взаимосвязаны и взаимообусловле-
ны между собой. Любой вид медицинской деятельности, комплекс оздоровительных, гигие-
нических и профилактических мероприятий в отдельных коллективах и в административных 
округах обязан оцениваться с точки зрения социальной, медицинской и экономической эф-
фективности. 

 Если сравнивать медицину с другими отраслями народного хозяйства, мероприятия, 
направленные на улучшение результата в здравоохранении, его служб и программ, анализи-
руются с позиции социальной, медицинской и экономической эффективности, приоритетны-
ми считаются социальная и медицинская эффективность. Невозможно определить финансо-
вую эффективность, не взяв во внимание оценку итогов медицинской и социальной эффек-
тивности.  Все эти три типа эффективности взаимосвязаны и взаимообусловлены между со-
бой.  Медицинская эффективность – это ступень качества результата с медицинской точки 
зрения. Если взять одного конкретного пациента, то медицинская эффективность – это по-
ложительная динамика состояния здоровья, самочувствия или полного выздоровления, воз-
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обновление утраченных функций отдельных органов и систем. 
Социальная эффективность – это ступень заслуги общественного итога. По итогам ле-

чения и выписки пациент возвращается к труду и жизни в обществе с полным удовлетворе-
нием от оказанной медицинской поддержки.  

Экономическая эффективность – это числовой показатель отношения затрат, направ-
ленных на выздоровление и результат данного лечения. Расчет экономической эффективно-
сти связан с поиском более экономичного применения имеющихся ресурсов. 

Любой вид медицинской деятельности, комплекс оздоровительных, гигиенических и 
профилактических мероприятий в отдельных коллективах и в административной округах 
обязан оцениваться с точки зрения социальной, медицинской и экономической эффективно-
сти. Экономическая эффективность в здравоохранении не может быть определяющей при 
выборе тех или других средств профилактики, исцеления, организационных форм оказания 
медицинской поддержки. Однако аспекты экономической эффективности наравне с меди-
цинской и социальной эффективностью имеют все шансы содействовать в установлении 
очередности проведения тех или других мероприятий в критериях ограниченных денежных 
ресурсов. 

Эффективность совершенствования PR-деятельности и критерий управления в значи-
мой мере определяются безошибочным подходом к решению этого вопроса [1]. 

Для повышения эффективности в здравоохранении следует: 
1. Эффективно исполнять процесс передачи части функций руководителя другим 

управляющим или сотрудникам для достижения конкретных целей.  
2. Создать систему контроля над исполнением нормативов и качеством оказывае-

мых услуг. 
3. Регулярно анализировать работу подразделений и учреждения в целом. 
2. Внедрить платные медицинские сервисы. 
3. Разработать систему премирования в зависимости от исполнения сотрудниками 

нормативов и качества оказываемых услуг. 
Главная задача – поднятие эффективности применения трудового потенциала коллек-

тива и каждого работника в частности [3]. 
В РФ оказание медицинских услуг производится зачастую бюджетными учреждения-

ми, но все больше им приходится сталкиваться с необходимостью соперничать с набираю-
щими обороты частными медицинскими организациями, а это напрямую зависит от более 
благополучного финансового состояния и обеспечения дополнительными соцпакетами по-
тенциальных клиентов, которые предпочитают частные медицинские учреждения.  

В силу практической неосязаемости или ограниченной осязаемости услуг, оказывае-
мых пациентам, главную роль в их продвижении к потребителям играют СМИ, публичные 
связи. Чтобы заинтересовать платежеспособных пациентов, медицинские организации обя-
заны заботиться о создании и поддержании интереса к себе и качеству оказываемых ими 
услуг.  

Установление и улучшение связей медицинской организации с общественностью ис-
полняется посредством целенаправленного информационного воздействия на разные ауди-
тории. В целях создания атмосферы доверия и, как следствие, повышения уровня взаимопо-
нимания потребителей к своей деятельности большая часть организаций в сфере медицин-
ских услуг привлекают возможности телевидения, прессы и других способов воздействия на 
потенциальных клиентов.  

Таким образом, эффективность рассматривается с позиций получения наибольшего 
социального и медицинского эффекта при малых денежных издержках. В целом, она отоб-
ражает стремления управленцев в области оказания медицинских услуг к превращению за-
трат в качественные услуги. Показатели эффективности деятельности медицинских учре-
ждений служат критерием социальной и экономической значимости данной отрасли в разви-
тии общества. 
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Экономическое благосостояние экономики любой страны зависит от ряда факторов, 

среди которых эффективность деятельности отдельных хозяйствующих субъектов составля-
ет основу стабильности и процветания государства. Учитывая факт, что за последнее десяти-
летие возросло количество крупных компаний, которые по своей сути являются корпоратив-
ным бизнесом, возникла необходимость пересмотреть принципы менеджмента таких пред-
приятий. Если раньше руководство фирмой могло быть сосредоточено в руках ограниченно-
го количества управленцев, то в настоящее время, увеличилось количество компаний, дея-
тельность которых распространилась за пределы не только отдельного региона, но появились 
филиалы и представительства за рубежом. Это объясняет необходимость пересмотра ме-
неджмента организации, суть которого должна акцентироваться на вопросах внутрифирмен-
ной коммуникации, обеспечивающей слаженную работу предприятия с широкой географией 
деятельности. В этой связи именно корпоративное управление является тем инструментом, 
который позволит обеспечить эффективность деятельности предприятия. 

Под эффективностью предприятия понимается соотношение между полученным ре-
зультатом и вложенными ресурсами, которые были задействованы при осуществлении хо-
зяйственной деятельности предприятия. Однако с учетом современных особенностей по-
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