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Системное и эффективное использование информационных технологий позволит вузу 
интегрировать имеющиеся информационные ресурсы, автоматизировать бизнес-процессы в 
соответствии с действующей организационной структурой, обеспечить эффективное управ-
ление учебным процессом, повысить финансовую устойчивость образовательного учрежде-
ния, оперативно реагировать на изменяющиеся условия и принимать соответствующие 
управленческие решения с целью повышения своего инновационного потенциала и осу-
ществления эффективной образовательной деятельности в условиях жесткой конкуренции на 
рынке образовательных услуг. 

Планирование и управление процессами информатизации всех видов деятельности 
вуза целесообразно осуществлять с использованием программно-целевых методов, в основу 
которых следует положить стратегию информатизации вуза (ИТ-стратегию), которая должна 
определить роль и место информационных технологий в обеспечении эффективности управ-
ленческой, образовательной, научно-исследовательской и инновационной деятельности вуза, 
а также совокупность решений в отношении достижения перспективных целей его развития 
и методов достижения этих целей с применением информационных технологий.  
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Объективная оценка эффективности инвестиций в информационные системы и техно-
логии предполагает мониторинг и анализ неопределенностей и рисков ИТ-проектов. Под 
риском понимается неопределенность (неполнота или неточность информации), связанная с 
возможностью возникновения в процессе реализации ИТ-проекта неблагоприятных ситуа-
ций, следствием которых может быть снижение эффективности проекта, а в худшем случае – 
понесение убытка.  

В литературе, посвященной анализу рисков ИТ-проектов, выделяют два основных 
направления исследований. Первое направление, в основном, сосредоточено на рисках, свя-
занных с контролем проектных затрат. Риски в данном случае рассматриваются с точки зре-
ния социально-технологической модели организационных изменений. Второе направление 
ориентировано на исследование рисков, существующих вне фазы разработки продукта. С 
точки зрения жизненного цикла ИТ-проектов рассматриваются риски, возникающие еще на 
фазе осознания потребности, предшествующей процессу непосредственной разработки, а 
также на фазе продуктивной эксплуатации после успешно завершенной разработки. 

Управление рисками позволяет минимизировать негативные последствия рисков. 
Важнейшим элементом управления рисками является их идентификация. Для этого целесо-
образно рассмотреть классификацию рисков по различным признакам (табл. 1). 
 
Таблица 1 – Классификация рисков ИТ-проектов 

Классификационный признак Виды рисков 
1 2 

1. Риски, определяемые функциональной направлен-
ностью 

 финансовые риски; 
 риски подрядчиков; 
 проектные риски; 
 прочие 

2. По областям проявления  политические риски; 
 информационные риски; 
 стратегические риски; 
 прочие 

3. Структурные риски по этапам ИТ-проекта  риски программирования; 
 риски тестирования; 
 риски отладки; 
 прочие 

4. По времени возникновения (этапам жизненного 
цикла ИТ-проекта) 

 риски разработки проекта; 
 риски согласования проекта; 
 риски приемки; 
 риски сопровождения; 
 - прочие 

5. По областям управления проектом  риски интеграции; 
 финансовые риски; 
 временные риски; 
 риски персонала; 
 коммуникационные риски; 
 риски несоответствия качеству; 
 риски поставщиков; 
 прочие 

6. Риски, связанные с возможным снижением каче-
ственных характеристик ИТ-проекта (по метрикам 
качества) 

 риски безопасности; 
 риски доступности; 
 риски производительности 
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Продолжение таблицы 1 
1 2 

7. По степени влияния и характеру последствий  критические; 
 допустимые 

8. По степени управляемости  контролируемые; 
 частично контролируемые; 
 неконтролируемые 

9. По степени предсказуемости  предсказуемые; 
 непредсказуемые 

10. По области происхождения  известные; 
 неизвестные; 
 внешние; 
 внутренние 

 
В таблице приведен далеко не полный перечень классификационных признаков рис-

ков ИТ-проектов. Риски могут отличаться по содержанию для разных видов деятельности и 
разных типов проектов. Выбор признаков классификации рисков зависит от специфики ИТ-
проекта и профессиональных предпочтений менеджера проекта. 

Основные риски, характерные для любых ИТ-проектов, связаны с несоблюдением 
сроков реализации проекта, превышением стоимости и несоблюдением параметров качества. 
Часто причиной возникновения указанных рисков является неготовность предприятия к реа-
лизации подобных проектов. На рис. 1 представлены риски, характерные для большинства 
ИТ-проектов. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Типичные риски ИТ-проектов 
 
Операционные риски предполагают возможность непредвиденных потерь вследствие 

технических ошибок при проведении операций, умышленных и неумышленных действий 
персонала (удаление, искажение файлов, неправомерное включение оборудования или изме-
нение режимов работы устройств и программ, порчу носителей информации, форматирова-
ние или реструктуризацию носителей информации, удаление данных), аварийных ситуаций, 
сбоев аппаратуры, несанкционированного доступа к информационным системам и т.д. 

Технологические риски характеризуют способность интегрируемого решения «кор-
ректно накладываться» на имеющуюся инфраструктуру и информационные потоки. Чем 
больше и сложнее проект, тем выше возможность риска. Такие риски характерны для круп-
номасштабных многопрофильных предприятий со сложной организационной структурой, 
которые осуществляют несколько видов деятельности разной отраслевой принадлежности, 
применяют разные режимы налогообложения. Это требует организации раздельного учета по 
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видам деятельности [7], режимам налогообложения [8], [5] для формирования оптимальных 
информационных потоков. Важным инструментом предотвращения таких рисков является 
согласование ИТ-стратегии с бизнес-стратегией предприятия [11].   

Практически в любом ИТ-проекте существуют риски, которые связаны с техникой 
(отказ и сбои в работе оборудования, ошибки в монтаже и т.п.). Технические риски включа-
ют в себя риски получения отрицательных результатов внедрения проекта, недостижение 
запланированных параметров, возникновение различного рода проблем при использовании 
новых технологий и продуктов, сбой и поломку оборудования. 

Интеграционные риски достаточно высоки, особенно в крупных промышленных ор-
ганизациях, поскольку любое ИТ-решение должно быть интегрировано в существующую 
инфраструктуру организации, когда не нарушается беспрерывность операционной деятель-
ности и производства продукции. 

Для большинства ИТ-проектов по разработке и внедрению программного обеспечения 
для крупных организаций, имеющих холдинговую структуру, характерны ошибки в оценках 
сроков проведения работ проекта. Это связано с несоблюдением сроков инвестирования, по-
ставок программно-аппаратного обеспечения информационных систем и технологий и т.д. 
Увеличение сроков реализации инвестиционных проектов приводит к росту единовременных 
(капитальных) затрат, формирующих первоначальную стоимость внеоборотного актива 
(объекта инвестирования) [6].  

Реализация проектов в сфере ИТ приводит к изменениям технологии работы, которые 
требуют поддержки организационных преобразований. Будущие пользователи внедряемых 
информационных систем и технологий должны осознавать необходимость введения новых 
технологий, процессов, регламентов взаимодействия. Это является важным условием сниже-
ния риска непринятия продукта проекта пользователями. 

Финансовые риски предполагают ухудшение бизнес-показателей в результате непра-
вильно выбранной ИТ-стратегии, некачественной организации работ по реализации ИТ-
проекта. 

Идентификация рисков ИТ-проектов, их последующий анализ и мониторинг способ-
ствуют оптимизации затрат на реализацию инвестиционных проектов и повышению эффек-
тивности инвестиций в информационные системы и технологии. 
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Использование транспортного средства повышает комфорт в жизни человека, способ-

ствует эффективному использованию времени и ускорению процессов его жизнедеятельности. 
Количество автотранспорта, находящегося в собственности частных лиц, неуклонно растет, в то 
время как структура дорожно-транспортного хозяйства в крупных городах остается неизменной. 
Совокупность этих обстоятельств обостряет и актуализирует проблему организации парковоч-
ного сервиса и парковок. Весьма трудно эта проблема решается в крупных городах и особенно 
их центрах, где скапливается большое количество транспортных средств. И хотя г. Орел не от-
носится к разряду мегаполисов, обозначенная проблема является предметом пристального вни-


