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СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА СТРАХОВОГО РЫНКА 
НА ПРИМЕРЕ ОАО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» 

 
Современное развитие рынка страхования все больше требует от руководителей страховых 

организаций умения мыслить проактивно и принимать обоснованные стратегические решения. В ситуации 
постоянной конкурентной борьбы недостаточно применять только инструменты финансового анализа, 
необходимо видеть перспективы развития предприятия и страхового рынка в целом, т.е. регулярно проводить 
стратегический анализ внешней и внутренней среды организации, в результате которого компания получает 
необходимые данные для разработки долгосрочной конкурентоспособной стратегии.  

 
Ключевые слова: методы, стратегический анализ, оценка, факторы, PEST анализ, внутренняя среда. 

 
Страховой рынок представляет собой многоуровневую развивающуюся систему, которая объединяет 

такие элементы, как различные страховые организации, их страхователи, представленные ими страховые про-
дукты, страховые посредники, профессиональные оценщики страховых убытков и рисков, объединения стра-
ховщиков, объединения страхователей и система государственного регулирования страхового рынка. Вместе с 
тем, страховые компании, как и любой экономический объект, являются открытой системой, активно взаимо-
действующей с внешней средой, т.е. факторами и тенденциями, складывающимися вне организации и оказы-
вающими влияние на ее способность удовлетворять потребности потребителей [1]. Говоря об анализе внешней 
окружающей среды, следует различать анализ макро- и микроокружения. Стратегический анализ ближней 
окружающей среды страхового рынка ассоциируется с анализом рыночного окружения каждого отдельного 
предприятия: производственный прогноз; прогноз структурных сдвигов; конкурентный прогноз. Для планиро-
вания стратегии компании в соответствии с уровнем конкурентоспособности на рынке и стадией жизненного 
цикла отрасли применяют модель ADL-матрицы, включающую в себя четыре стадии зрелости рынка и пять 
возможных ситуаций конкурентоспособности товара компании на рынке. Переход к каждой последующей ста-
дии развития требует от компании корректировки разработанных стратегических решений (табл. 1).  
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Таблица 1 – Пример составления ADL-матрицы. 

 
 
Анализ дальней окружающей среды страхового рынка предполагает исследование и прогнозирование 

влияния политических, экономических, социально-культурных и технологических факторов на конкретную 
организацию и страховой рынок в целом. Для выявления данных аспектов внешней среды предназначен такой 
инструмент стратегического планирования, как PEST-анализ (табл.2). 

После определения значимости роли каждого фактора можно сделать вывод, что основными фактора-
ми, негативно влияющими на страховой рынок в целом и конкретно на компанию ОАО «Альфастрахование», 
являются: экономическая ситуация в стране, покупательная способность населения и объемы кредитования. 
Ключевая задача в страховании, как и в других отраслях, - повышение рентабельности. Одним из основных 
методов достижения этой цели является сокращение расходов и оптимизация тарифных сеток, принимая во 
внимание динамику на валютном рынке [2]. Кроме того, компании необходимо сосредоточить усилия на удер-
жании клиентов, т.к. повышение потребительской лояльности обеспечивает повышения уровня поступления 
выручки. Расширение продуктовой линейки позволит заинтересовать потенциальных страхователей [4]. 
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Таблица 2 – PEST-анализ страхового рынка. 
Политические Экономические 

1. Уход с рынка иностранных компаний и сворачи-
вание их бизнеса в розничном сегменте. 

2. Отсутствие взаимодействия государства со всеми 
участниками страхового рынка. 

3. Риск сокращения страховых компаний в случае 
принятия закона о повышении требований к 
уставному капиталу страховых компаний. 

1. Экономический климат в стране, покупательная способ-
ность населения и объемы кредитования. 

2. Волатильность валютного рынка. 
3. Усиление регуляторной нагрузки. 
4. Перераспределение рынка между крупными и средними 

игроками страхового бизнеса. 
5. Законодательные изменения в области тарифов и лимитов 

ответственности. 
Социально-культурные Технологические 

1. Уровень мошенничества в страховании (как 
внешнего, так и внутреннего). 

2. Низкий уровень доверия к страховщикам. 
3. Увеличение обращений населения в лечебные 

заведения в период кризиса. 

1. Развитие продаж страховых полисов через интернет. 
2. Повышение качества сопровождения клиентов с помощью 

современных технологий. 

 
Колебание курса рубля к иностранным валютам неизбежно ведет к изменению ценовой политики ком-

пании. Учитывая снижение покупательной способности населения, удержания клиентов можно добиться опти-
мизацией тарифов на продукты, пользующиеся особой популярностью, сократив их стоимость для некоторых 
сегментов потребителей. Вместе с тем, разработка эффективной системы скидок для постоянных клиентов ока-
жет помощь в повышения уровня лояльности населения к страховщикам. Рекомендуется составлять PEST-
анализ на 3-5 лет вперед и ежегодно обновлять полученные данные. Результаты PEST-анализа можно использо-
вать для определения списка угроз и возможностей при составлении SWOT-анализа компании. Сущность 
SWOT-анализа заключается в анализе внутренних и внешних факторов компании, оценке рисков и конкуренто-
способности товара в отрасли. Т.е. проводится анализ окружающей рыночной среды товара или услуги в разре-
зе внешних и внутренних факторов, и на основании полученных в ходе анализа данных определяются сильные 
и слабые стороны компании, а также угрозы и возможности страхового рынка для данной компании [5]. 

Группа «АльфаСтрахование» – одна из крупнейших российских страховых компаний с универсальным 
портфелем услуг, включающих как комплексные программы защиты интересов бизнеса, так и широкий спектр 
страховых продуктов для частных лиц. В табл. 3 приведен пример SWOT-анализа деятельности страховой ком-
пании на примере ОАО «Альфастрахование» с учетом полученных данных PEST-анализа.  

 
Таблица 3 – SWOT-анализ деятельности страховой компании на примере ОАО «Альфастрахование» 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Один из крупнейших российских страховщиков (входит в пя-
терку лидеров открытого страхового рынка и рынка обязатель-
ного медицинского страхования). 

2. Широкий выбор страховых услуг физическим и юридическим 
лицам. 

3. Хорошо развитая филиальная сеть (около 400 региональных 
представительств). 

4. Многолетний успешный опыт работы (более 20 лет на рынке 
страховых услуг). 

5. Сформированный и узнаваемый имидж. 
6. Высокий уровень доверия (Высший рейтинг надежности А++ 

рейтингового агентства «Эксперт РА»). 
7. Высочайшее качество обслуживания. 
8. Удобное оформление полисов онлайн. 
9. Партнерские отношения с крупнейшими компаниями (ведущие 

банки, крупнейшие судовладельцы и перевозчики, предприя-
тия атомной энергетики, металлургии и машиностроения, 
представительства крупнейших зарубежных компаний, обще-
ственные и государственные организации и учреждения). 

1. Высокие издержки. 
2. Несбалансированность страховых портфелей. 
3. Низкий уровень заработной платы сотрудни-

ков.  
4. Большая текучка кадров. 

Возможности компании Угрозы компании 

1. Расширение филиальной сети. 
2. Расширение многообразия страховых продуктов. 
3. Сохранение и увеличение клиентской базы. 
4. Сохранение и привлечение высококвалифицированных кадров. 
5. Повышение уровня конкурентоспособности заработной платы 

сотрудников. 
6. Предоставление страховых льгот сотрудникам и VIP-клиентам.  

1. Большое количество конкурентов. 
2. Уход с рынка иностранных компаний и свора-

чивание их бизнеса в розничном сегменте. 
3. Экономический климат в стране, покупательная 

способность населения и объемы кредитования. 
4. Волатильность валютного рынка. 
5. Усиление регуляторной нагрузки. 
6. Уровень мошенничества в страховании (как 

внешнего, так и внутреннего). 
7. Законодательные изменения в области тарифов 

и лимитов ответственности. 
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Таким образом, на основании проведенного анализа можно сделать вывод, что компания ОАО «Аль-
фастрахование» имеет значительно больше сильных сторон, что обеспечивает ей устойчивое конкурентное по-
ложение на страховом рынке. Главными достоинствами ОАО «Альфастрахование» являются: многолетний 
успешный опыт работы, высокая надежность страховых операций, широкий выбор страховых услуг физиче-
ским и юридическим лицам налаженные связи с корпоративными клиентами. ОАО «АльфаСтрахование» широ-
ко представлено в регионах России: на территории РФ страховую деятельность осуществляют около 400 регио-
нальных представительств. Услугами компании пользуются более 22 млн частных клиентов и 435 тыс. компа-
ний. Несмотря на большое количество преимуществ, компании следует сосредоточиться на устранении слабых 
сторон. Помимо сохранения и расширения клиентской базы, необходимо обратить внимание на удержание ква-
лифицированных и опытных сотрудников. Низкий уровень конкурентоспособности заработной платы влечет за 
собой высокую степень текучки кадров, что в свою очередь приводит к понижению уровня работоспособности 
сотрудников и производительности компании в целом. Помимо этого, повышается уровень издержек на обуче-
ние и адаптацию постоянно нанимаемого персонала. 

Одной из угроз любой страховой компании, в том числе и ОАО «Альфастрахование», является недо-
оценивание влияния мошенничества на результаты своей деятельности. Страховые игроки полагают, что в 
наибольшей степени действиям мошенников подвержено урегулирование убытков в автостраховании. Таким 
образом, обратив пристальное внимание на уровень мошенничества, можно найти дополнительный потенциал 
для увеличения прибыли компании, особенно в ситуации, когда остальные меры по сохранению рентабельно-
сти уже исчерпаны [7,8]. 

Однако сосредоточившись на внешнем мошенничестве, компания не должна забывать о внутреннем 
мошенничестве, несмотря на то, что внутреннее мошенничество составляет незначительную часть выручки 
компании и сосредоточено в таких областях, как закупки, андеррайтинг, вознаграждения посредникам, реали-
зация годных остатков. Основной угрозой любой страховой компании является большое количество конкурен-
тов. Но вместе с тем нельзя недооценивать значение конкуренции, которая является основным условием разви-
тия страхового рынка, расширения страховых услуг, повышения их качества и эффективности страховых опе-
раций. Она представляет неотъемлемую составляющую часть системы рыночных отношений в стране и дает 
компании возможность улучшить качество предоставляемых услуг в сравнении с конкурентами [9]. 

Конкуренция в страховании является экономическим соперничеством страховщиков за определенный 
сектор страхового рынка и заключение выгодных договоров страхования или перестрахования страхователей. 
Конкуренция в страховании служит формой экономической взаимосвязи между страхователями и страховщи-
ками [10]. Таким образом, наличие конкуренции страховщиков обеспечивает возможность выбора договора 
страхования для страхователя и тем самым усиливает действие факторов развития страхования. 

Подводя итоги, можно сказать, что для проведения качественного стратегического анализа страхового 
рынка в целом и в частности конкретной организации руководству компании, прежде чем принимать стратеги-
ческие решения, необходимо понимать не только на какой стадии развития находится предприятие, но и 
насколько конкурентоспособным является качество предоставляемых товаров и услуг. Выбор того или иного 
метода стратегического анализа в процессе разработки стратегии, прежде всего, зависит от цели анализа, этапа 
процесса, конкретной ситуации, финансовых, информационных и человеческих ресурсов. Необходимым усло-
вием проведения стратегического анализа является подготовка эффективной информационной базы, которая 
обеспечит данными для анализа прошлых, настоящих и будущих ситуаций [11]. Качественно проведенный ана-
лиз разнообразных факторов внешней среды организации, которые оказывают влияние на производственный 
процесс организации, дает реальную оценку ее ресурсов и возможностей, а также является отправной точкой 
разработки стратегии [14]. 

Основной задачей стратегического управления является обеспечение и поддержание такого уровня 
взаимодействия организации с ее микро- и макроокружением, который позволил бы ей удерживать потенциал 
на должном уровне, необходимом для достижения ее целей и тем самым давал бы возможность выстраивать 
долгосрочные прогнозы развития, что особенно важно в современных условиях экономической и политической 
нестабильности. 
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