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http://www.deming.ru/Statyi/OtchimKaches.htm. 
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http://www.iso.org/iso/ru/home.htm. 
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1. .  http://www. 

hist.msu.ru/ER/Etext/hammurap.htm. 
2.  http://elib 

.spbstu.ru/dl/quality/management/prnauchnmen/prnauchnmen.html. 
3.  

http://avcc.ru/library/informs/books/g.-emerson-dvenadczat-princzipov-proizvoditelnosti. 
4.  

http://avcc.ru/library/informs/books/a.-fajol.-obshhee-i-promyishlennoe-upravlenie,-perevod-1923-g. 
5.  , 1990.   
6.  

 - - , 1997.   
7.  

http://www.addere.ru/su3.htm. 
8.  http://bungalos. 

ru/b/krasova_meri_parker_follett/1. 
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