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 http:// www.deming.ru. 
3.  /  

http://www.deming.ru/Statyi/OtchimKaches.htm. 
4. -  / 

-  
http://docs.cntd.ru/document/1200124394. 
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http:// www.deming.ru.  
7.  / - 

http://www.iso.org/iso/ru/home.htm. 
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