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В Национальной доктрине образования Российской Федерации, определяющей «цели 

воспитания и обучения, пути их достижения посредством государственной политики в обла-
сти образования, ожидаемые результаты развития образования на период до 2025 года» ука-
зано, что система образования призвана обеспечить «…подготовку высокообразованных лю-
дей и высококвалифицированных специалистов, способных к профессиональному росту и 
профессиональной мобильности в условиях информатизации общества и развития новых 
наукоемких технологий» [1].  Обеспечение высокого качества образования на основе прин-
ципов открытости, объективности и прозрачности, потребность быстрой адаптации к запро-
сам информационного общества, перспективным тенденциям развития цифровой экономики 
и ИТ-сферы определяют основные направления реализации стратегии информатизации вуза.  

Информатизацию следует рассматривать как инструмент, позволяющий обеспечить 
соблюдение требований законодательства, организовать взаимодействие с внешней средой, 
автоматизировать основные бизнес-процессы.  В этой связи актуальной для образовательных 
учреждений является проблема осуществления комплексного подхода к использованию и 
развитию ИКТ как ключевого фактора повышения его инновационного потенциала, основы 
для осуществления эффективной образовательной, управленческой, научно-
исследовательской деятельности. Это в свою очередь создаст условия для организации и 
функционирования единого информационного пространства высшего учебного заведения, 
которое будет обеспечивать и поддерживать интеграцию его структурных элементов и ос-
новных направлений деятельности, их непрерывную взаимосвязь, взаимообусловленность и 
взаимодействие между собой и окружающей средой. Комплексное воздействие информаци-
онно-коммуникационных технологий на вуз как систему обеспечивается взаимодействием 
четырех характерных для процесса информатизации слагаемых [2]: 

 компьютеризации; 
 медиатизации; 
 интеллектуализации; 
 регламентации (рис. 1). 
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Рисунок 1 – Основные процессы информатизации образования 

В качестве основных целей реализации стратегии информатизации высшей школы 
следует рассматривать: 

 повышение качества и доступности образования и развитие новых форм предо-
ставления образовательных услуг на основе использования информационно-
коммуникационных технологий; 

 обеспечение соответствия требованиям, предъявляемым государством, к услови-
ям предоставления вузом образовательных услуг (требованиям Министерства образования, 
ФГОС и т.д.); 

 повышение эффективности и прозрачности процессов управления, оперативности 
получения и обработки информации и как следствие – повышение качества принимаемых 
управленческих решений; 

 улучшение качества информационных сервисов и их доступности для пользовате-
лей, конкурентное позиционирование вуза на рынке образовательных услуг; 

 повышение эффективности мониторинга и качества анализа основных процессов, 
автоматизация мониторинга; 

 значительное сокращение трудозатрат на делопроизводство;  
 повышение экономической эффективности применения информационных техно-

логий и снижение совокупной стоимости владения IT-ресурсами. 
Реализация указанных целей предполагает решение следующих задач: 
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 активное использование информационных технологий (ИТ) во всех формах обу-
чения, создание электронных программных средств, их регистрация и сертификация, разви-
тие новых технологий обучения, открытого и дистанционного образования, информационно-
вычислительное обеспечение учебного процесса; 

 создание единой электронной информационно-образовательной среды (ЭИОС); 
 развитие единого научно-образовательного информационного пространства (мо-

дернизация локальных компьютерных сетей подразделений, подключение филиалов вуза к 
общей сети университета, структурирование созданных информационных ресурсов, право-
вое обеспечение вопросов интеллектуальной и информационной собственности, развитие 
WWW-сервера вуза и его перевод на иностранные языки); 

 внедрение ИТ в управление университетом, информационная поддержка процес-
сов принятия решений (административно-управленческих, организационных и хозяйственных); 

 создание баз данных, содержащих информацию, необходимую для эффективного 
функционирования административно-хозяйственных служб вуза, и базы (хранилища) знаний 
для информационного обеспечения основной миссии вуза; 

 развитие библиотечной сети вуза, формирование сферы информационных услуг в 
образовательной области для внутренних и внешних пользователей, удовлетворение инфор-
мационных потребностей кафедр, научных, иных структурных подразделений и студенче-
ских групп; 

 повышение квалификации и переподготовка сотрудников вуза в области ИТ с це-
лью формирования соответствующих информационных компетенций (повышение уровня 
компьютерной и информационной грамотности, формирование информационной культуры и 
медиакомпетентности участников образовательного процесса); 

 формирование и поддержка условий, способствующих развитию процесса ин-
форматизации, организация доступа к информации и решение проблем обеспечения без-
опасности. 

Информатизация охватывает все бизнес-процессы жизненного цикла деятельности ву-
за. К объектам информатизации относятся: учебный процесс, методическая, научно-
педагогическая и управленческая деятельность, библиотечная сеть, система дополнительного 
профессионального образования (рис. 2).  

Проведенное исследование позволило выделить четыре уровня в рамках основных 
направлений реализации стратегии информатизации высшей школы:  

1) технологический уровень – оснащение средствами информатизации – ИТ-
инфраструктура (оборудование, локальная вычислительная сеть, линии и каналы передачи 
данных, системное программное обеспечение и т.д.); 

2) научно-методический уровень – интеграция информационных систем, качество 
имеющихся информационно-образовательных ресурсов, их полнота, точность, актуальность, 
достоверность и применимость; 

3) управленческий уровень – методология применения ИТ: модели бизнес-процессов 
вуза, оценка эффективности применения ИТ, согласованность стратегии вуза и стратегии 
информатизации; 

4) уровень информационной подготовленности – повышение уровня компетентно-
сти участников образовательного процесса в области информационных технологий. 

Использование передовых ИТ-решений должно стать основой эффективного управле-
ния вузом, фактором реализации его стратегических целей, ключевым механизмом, позво-
ляющим создавать преимущества в конкурентной среде и внедрять в образовательный про-
цесс инновации. 
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Рисунок 2 – Основные направления деятельности вуза в области информатизации 
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Системное и эффективное использование информационных технологий позволит вузу 
интегрировать имеющиеся информационные ресурсы, автоматизировать бизнес-процессы в 
соответствии с действующей организационной структурой, обеспечить эффективное управ-
ление учебным процессом, повысить финансовую устойчивость образовательного учрежде-
ния, оперативно реагировать на изменяющиеся условия и принимать соответствующие 
управленческие решения с целью повышения своего инновационного потенциала и осу-
ществления эффективной образовательной деятельности в условиях жесткой конкуренции на 
рынке образовательных услуг. 

Планирование и управление процессами информатизации всех видов деятельности 
вуза целесообразно осуществлять с использованием программно-целевых методов, в основу 
которых следует положить стратегию информатизации вуза (ИТ-стратегию), которая должна 
определить роль и место информационных технологий в обеспечении эффективности управ-
ленческой, образовательной, научно-исследовательской и инновационной деятельности вуза, 
а также совокупность решений в отношении достижения перспективных целей его развития 
и методов достижения этих целей с применением информационных технологий.  
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