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В эпоху стремительного развития Индустрии 4.0 и повсе-

местного внедрения информационно-коммуникационных 

технологий промышленные предприятия вынуждены ко-

ренным образом пересматривать свои подходы к управле-

нию. Классические модели, ориентированные на оптимиза-

цию материальных потоков и минимизацию затрат, уже 

не гарантируют лидерства на рынке. Для успешной адап-

тации к современным экономическим вызовам требуется 

не точечное обновление, а комплексная трансформация 

всей системы менеджмента, охватывающая организаци-

онную структуру, внутренние бизнес-процессы и меха-

низмы взаимодействия с внешней средой. Сегодня конку-

рентоспособность определяется не только эффективно-

стью использования ресурсов, но и умением работать с ин-

формацией, внедрять инновационные цифровые инстру-

менты и формировать гибкую, проактивную управленче-

скую культуру. В своём исследовании авторы раскрывают 

базовые принципы, на которых строится цифровая транс-

In the era of the rapid development of Industry 4.0 and 

widespread introduction of information and communi-

cation technologies, industrial enterprises are forced 

to fundamentally rethink their management ap-

proaches. Classical models focused on material flows 

optimization and costs minimization no longer guaran-

tee market leadership. Successful adaptation to modern 

economic challenges requires not a point upgrade, but 

complex transformation of the entire management sys-

tem, covering organizational structure, internal busi-

ness processes and mechanisms of interaction with ex-

ternal environment. Today, competitiveness is deter-

mined not only by resource efficiency, but also by the 

ability to work with information, implement innovative 

digital tools, and form flexible, proactive management 

culture. The authors reveal the basic principles on 

which the digital transformation of modern business is 

based in their study. Strategic leadership, decision-
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формация современного бизнеса. Среди них – стратегиче-

ское лидерство, принятие решений на основе анализа боль-

ших данных, способность быстро реагировать на измене-

ния, ориентация на клиента, развитие бизнес-экосистем, 

инвестиции в развитие персонала, а также обеспечение ин-

формационной безопасности и соблюдение этических 

стандартов в цифровой среде. Особое внимание в статье 

уделяется жизненному циклу построения системы цифро-

вого менеджмента, который начинается с глубокого 

аудита текущего состояния и формирования долгосрочной 

стратегии и заканчивается поэтапным внедрением техно-

логических решений. Ключевым элементом этого процесса 

становится оценка уровня цифровой зрелости и сравни-

тельный анализ распространённых мировых методик её 

оценки, разработанных такими авторитетными цен-

трами, как Gartner, Deloitte, MIT CISR. Проведённый анализ 

динамики инвестиционных вложений в процессы цифровой 

трансформации системы менеджмента российских про-

мышленных предприятий выявил существенное преобразо-

вание методов управления производством посредством ак-

тивизации внедрения цифровых решений и значительный 

прирост финансовых потоков во всех ключевых направле-

ниях инвестиционной деятельности. Наблюдаемые темпы 

роста инвестиционных расходов объясняются комплексом 

взаимосвязанных факторов, например, таких как общий 

тренд на цифровое преобразование промышленности, ак-

тивные процессы замещения иностранных ИТ-продуктов 

отечественными альтернативами, массовое внедрение об-

лачных сервисов и высокий спрос на инновационные бизнес-

инструменты типа ERP и CRM. Таким образом, цифровая 

трансформация – это не просто автоматизация или внед-

рение отдельных технологий, а глубокое переосмысление 

корпоративной культуры и управленческих практик, наце-

ленное на создание эффективной цифровой экосистемы 

промышленного предприятия. Только формирование це-

лостной цифровой экосистемы, постоянное развитие чело-

веческого капитала и системный подход к интеграции циф-

ровых решений способны обеспечить устойчивое развитие 

и долгосрочный успех промышленного предприятия в усло-

виях Индустрии 4.0. 

making based on big data analysis, the ability to re-

spond quickly to changes, customer orientation, busi-

ness ecosystem development, and investments in per-

sonnel development are among them, as well as ensur-

ing information security and compliance with ethical 

standards in digital environment. The article pays spe-

cial attention to the life cycle of building digital man-

agement system, which begins with deep audit of the 

current state and formation of long-term strategy and 

ends with step-by-step implementation of technological 

solutions. Assessment of digital maturity level and com-

parative analysis of common global assessment meth-

ods developed by such competent centers as Gartner, 

Deloitte, MIT CISR are the key elements of this process. 

The analysis of the investments dynamics in the pro-

cesses of digital transformation of management system 

of Russian industrial enterprises revealed significant 

transformation of production management methods 

through introduction activation of digital solutions and 

significant increase of financial flows in all key areas 

of investment activity. The observed growth rates of in-

vestment costs are explained by a complex of interre-

lated factors, such as general trend towards digital 

transformation of industry, active processes of replac-

ing foreign IT products with domestic alternatives, 

massive introduction of cloud services and high de-

mand for innovative business tools such as ERP and 

CRM. Thus, digital transformation is not just automa-

tion or introduction of individual technologies, but 

deep rethinking of corporate culture and management 

practices aimed at creating effective digital ecosystem 

of the industrial enterprise. Only formation of inte-

grated digital ecosystem, continuous development of 

human capital and systematic approach to digital solu-

tions integration can ensure sustainable development 

and long-term success of industrial enterprise under 

conditions of Industry 4.0. 
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Введение.  
В условиях стремительного перехода к Индустрии 4.0 и повсеместной цифро-

визации промышленные предприятия сталкиваются с необходимостью не точечных 

улучшений, а всеобъемлющей перестройки системы управления. Традиционные мо-

дели, сфокусированные на оптимизации материальных потоков и снижении издержек, 

утрачивают актуальность, поскольку уже не гарантируют устойчивых конкурентных 
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преимуществ в современной экономике. 

В новых реалиях успех промышленного предприятия зависит не только от эф-

фективности использования ресурсов, но и от способности превращать информацию 

в ценный актив. Быстрый сбор, глубокий анализ и трансформация данных в управлен-

ческие решения становятся основой для развития. На первый план выходит внедрение 

передовых цифровых платформ, автоматизация ключевых бизнес-процессов и форми-

рование гибкой корпоративной культуры, поощряющей инновации, эксперименты и 

постоянное развитие. 

 

Методологическая основа исследования базируется на интеграции систем-

ного, процессного и стратегического подходов, что позволяет комплексно рассмот-

реть особенности управления промышленными предприятиями в условиях цифровой 

трансформации. Для достижения поставленных задач был задействован широкий 

спектр научных методов, включая анализ и синтез теоретических концепций, сравни-

тельное исследование различных моделей управления, а также обобщение и система-

тизацию накопленного научного и практического опыта в сфере цифровизации отрас-

лей промышленного производства. 

Эмпирическую базу исследования составили статистические показатели, ха-

рактеризующие развитие промышленных отраслей производства, результаты отрас-

левых аналитических обзоров, а также экспертные оценки и выводы, представленные 

в докладах и публикациях ведущих научно-исследовательских организаций. Подоб-

ная комбинация теоретических и прикладных методов обеспечивает объективность и 

достоверность полученных результатов. 

Основной целью данного исследования является теоретическое обоснование 

и систематизация методологических принципов цифровой трансформации системы 

менеджмента промышленных предприятий в условиях перехода к Индустрии 4.0, а 

также разработка практических рекомендаций по формированию комплексной стра-

тегии цифровой трансформации с учётом отраслевой специфики и оценки текущего 

уровня цифровой зрелости предприятия. В рамках исследования нами выделены и 

решены следующие задачи: дано обоснование необходимости перехода от традици-

онных моделей управления в пользу создания гибкой цифровой экосистемы в усло-

виях Индустрии 4.0; систематизированы базовые методологические принципы циф-

ровизации системы менеджмента промышленного предприятия; проведён сравни-

тельный анализ моделей оценки цифровой зрелости в системе менеджмента про-

мышленных предприятий и дан анализ темпов роста использования цифровых ин-

струментов, который позволил выявить ключевые проблемы и барьеры (стратегиче-

ские, экономические, кадровые), препятствующие успешной цифровой трансформа-

ции менеджмента в промышленности РФ, что, в свою очередь, способствовало вы-

работке рекомендаций для формирования комплексной стратегии цифровой транс-

формации системы менеджмента предприятия с учётом его отраслевой специфики и 

уровня цифровой зрелости.  

Научная новизна исследования заключается в следующем: в рамках данного 

исследования проведена детальная систематизация ключевых методологических 

принципов цифровой трансформации системы менеджмента (таких как стратегиче-

ское лидерство, Data-Driven Management, гибкость, клиентоцентричность и др.) при-

менительно к условиям Индустрии 4.0. Авторы не просто перечисляют эти принципы, 

но и подробно описывают подходы к их практической реализации, что имеет высокую 

ценность для формирования новой управленческой парадигмы. В отличие от боль-

шинства работ, фокусирующихся на внедрении отдельных технологий (ERP, CRM) 
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или автоматизации производственных процессов, наше исследование рассматривает 

цифровую трансформацию как фундаментальное переосмысление корпоративной 

культуры и управленческих практик. Авторы делают акцент на создании целостной 

цифровой экосистемы промышленного предприятия, где интеграция цифровых реше-

ний – это системный процесс, охватывающий не только технологии, но и развитие 

человеческого капитала. 

 

Результаты исследования. 

В условиях научно-технологической революции, связанной с развитием «Ин-

дустрии 4.0», стремительный прогресс информационно-коммуникационных техноло-

гий формирует запрос на поиск принципиально новых, инновационных форматов вза-

имодействия между участниками экономических отношений. Этот процесс приводит 

к виртуализации бизнеса и становится мощным драйвером цифровой трансформации 

промышленных предприятий. 

Для обеспечения устойчивой адаптации к вызовам современной экономики циф-

ровая трансформация должна носить комплексный характер. Она охватывает не только 

организационно-управленческую сферу, но и внутренние бизнес-процессы, включая 

оптимизацию движения материальных ресурсов, модернизацию инструментов взаимо-

действия и заключения договоров с контрагентами и партнёрами на рынке [10]. 

В работах таких исследователей, как И. А. Аренкова, Ю. А. Ковальчук, 

М. Э. Буянова, В. Б. Кондратьев, М. П. Галимова, С. А. Тронин, С. А. Титов, конку-

рентоспособность промышленных предприятий сегодня зависит не только от эффек-

тивного использования и воспроизводства ресурсов, но и от преобразования инфор-

мационных потоков и массивов данных. Это необходимо для ускорения реализации 

бизнес-процессов и повышения их ценности для предприятия [1; 2; 6; 7; 10; 11; 13]. 

В современных экономических условиях устойчивые конкурентные преиму-

щества промышленных предприятий невозможно обеспечить исключительно тради-

ционными методами, такими как сокращение материальных расходов и оптимизация 

численности персонала. Динамичные изменения внешней среды, обусловленные 

научно-техническим прогрессом и нестабильностью потребительских запросов, тре-

буют от промышленных предприятий высокой скорости принятия управленческих ре-

шений и безупречного качества коммуникаций как на внутреннем, так и на внешнем 

уровнях. 

Внедрение цифровых систем управления становится ключевым инструментом 

для достижения гармонии между движением информации и материальных ресурсов. 

Это коренным образом меняет традиционные схемы распределения полномочий и 

взаимодействия между структурными подразделениями. На смену иерархическим мо-

делям приходят автономные бизнес-единицы, которые выстраивают взаимодействие 

на базе смарт-контрактов. Такие цифровые соглашения не только закрепляют права и 

обязанности сторон, но и формализуют вклад каждого участника, что обеспечивает 

прозрачность, подотчётность и максимальную эффективность внутренних бизнес-

процессов [9]. 

Внедрение передовых цифровых инструментов, включая технологии распреде-

лённого реестра (блокчейн), выступает катализатором виртуализации производствен-

ных процессов [5]. Это не просто оптимизация, а фундаментальный сдвиг, формиру-

ющий принципиально новую архитектуру экономических связей между участниками 

рынка. В системе менеджмента цифровая трансформация промышленного предприя-

тия – это не просто внедрение нового программного обеспечения, а фундаментальное 

переосмысление подходов к управлению, организации труда и принятию решений. 
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Ключевым фактором успеха в этих условиях становится не столько сам факт внедре-

ния технологий, сколько разработка и реализация взвешенной стратегии цифровой 

трансформации, опирающейся на научно обоснованные методологические принципы, 

которые позволяют предприятию стать гибким, эффективным и конкурентоспособ-

ным в условиях новой экономики. 

 

Таблица 1 – Методологические принципы цифровой трансформации системы 

менеджмента промышленного предприятия 

Принцип 
Характеристика 

принципа 
Подход к реализации 

1. Стратегиче-

ское лидерство и 

видение 

Трансформация иниции-

руется и поддерживается 

высшим руководством, 

которое выступает глав-

ным драйвером измене-

ний 

Чёткая стратегия 

Разработка плана, связывающего цифровые иници-

ативы с бизнес-целями (снижение издержек, выход 

на новые рынки). 

Культура изменений 

Формирование среды, открытой к экспериментам и 

не боящейся ошибок 

2. Ориентация 

на данные (Data-

Driven 

Management) 

Принятие управленче-

ских решений основыва-

ется на объективных дан-

ных и аналитике, а не на 

интуиции 

Сбор и анализ 

Внедрение систем сбора данных со всех этапов 

производства (станки, логистика, продажи). 

Предиктивная аналитика 

Использование данных для прогнозирования поло-

мок, спроса и сбоев в цепочках поставок 

3. Гибкость и 

адаптивность 

(Agility) 

Отказ от жёсткой иерар-

хии в пользу гибких 

структур, способных 

быстро реагировать на 

изменения рынка 

Быстрое принятие решений 

Сокращение бюрократии для ускорения вывода но-

вых продуктов. 

Итерационный подход 

Внедрение изменений небольшими этапами с по-

стоянной обратной связью и корректировкой курса 

4. Клиенто-цен-

тричность 

Приоритетом становится 

глубокое понимание по-

требностей клиента и вы-

страивание всех процес-

сов вокруг создания для 

него ценности 

Персонализация 

Использование цифровых каналов для кастомиза-

ции продукции. 

Сервисная модель 

Переход от продажи товара к предоставлению ком-

плексных услуг (например, продажа результата ра-

боты оборудования, а не самого оборудования) 

5. Экосистемное 

мышление 

Предприятие перестаёт 

быть замкнутой системой 

и встраивается в широ-

кую цифровую сеть парт-

нёров, поставщиков и 

клиентов 

Интеграция 

Создание единых цифровых платформ для взаимо-

действия со всей цепочкой поставок. 

Открытые инновации  

Сотрудничество со стартапами и научными инсти-

тутами для поиска новых решений 

6. Развитие чело-

веческого капи-

тала 

Технологии эффективны 

только при наличии со-

трудников, обладающих 

необходимыми цифро-

выми компетенциями. 

Обучение и переподготовка 

Инвестиции в повышение цифровой грамотности 

сотрудников на всех уровнях. 

Новые компетенции 

 Поиск и развитие талантов в области анализа дан-

ных, кибербезопасности и управления проектами 

7. Безопасность 

и этика 

Управление рисками, 

связанными с цифровиза-

цией, включая защиту 

данных и соблюдение 

этических норм 

Кибербезопасность 

Защита производственных систем от взлома и про-

мышленного шпионажа. 

Цифровая этика 

Ответственное использование данных о сотрудни-

ках и клиентах 

Источник: составлено авторами на основе [8] 
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Соблюдение этих принципов позволяет превратить промышленное предприя-

тие из инертной производственной машины в живой, обучающийся организм, способ-

ный процветать в эпоху Индустрии 4.0. 

Построение цифровой системы управления промышленным предприятием 

представляет собой многоэтапный процесс, включающий диагностику, разработку 

стратегии и внедрение технологических решений для трансформации бизнес-процес-

сов. Вследствие высокой гетерогенности промышленного сектора экономики универ-

сальной модели цифровизации системы менеджмента не существует.  

Тем не менее можно перечислить основные этапы жизненного цикла, направ-

ленные на выявление возможностей цифровой трансформации и поиск эффективных 

инструментов цифровизации бизнес-процессов, которые участвуют в формировании 

цифровой системы менеджмента промышленного предприятия, в котором каждый 

предыдущий этап является фундаментом для последующего этапа (рисунок 1). 

 

Тестирование  на ограниченном участке — в одном цехе или на 

отдельном производственном процессе

Запуск пилотных зон в рамках внутренней среды предприятия

Выбор  конкретных цифровых инструментов (платформы IIoT, системы 

аналитики), определение способов их взаимодействия 

Архитектурное проектирование цифровой системы менеджмента 

промышленного предприятия

Оценка степени интеграции цифровых технологий в стратегию, 

культуру и операционные процессы компании

Оценка  уровня цифровой зрелости промышленного предприятия

Объединение  всех систем в единое информационное пространство. 

Данные из производства, склада, логистики и продаж начинают 

работать вместе, обеспечивая полную прозрачность и контроль над 

всеми процессами

Интеграция и создание единой цифровой среды

Пересматриваются  и оптимизируются бизнес-процессы, внедряются 

гибкие методы управления и меняются роли сотрудников, которые 

начинают принимать решения на основе точных данных

Трансформация операционной деятельности

Успешные пилотные решения разворачиваются на все предприятие. 

Лучшие практики и отработанные технологии становятся новым 

стандартом работы для всех подразделений

Масштабирование и тиражирование 

Завершающим этапом становится переход к постоянному мониторингу 

работы системы, анализу ее эффективности и поиску новых 

возможностей для улучшения, чтобы предприятие всегда оставалось 

конкурентоспособным.

Эксплуатация и непрерывное развитие цифрового менеджмента 

1

2

3

4

5

6

7

 
Источник: составлено авторами  

 

Рисунок 1 – Этапы жизненного цикла построения цифровой системы  

менеджмента промышленного предприятия 

 



 
REGIONAL AND SECTORAL ECONOMY 

Economic Environment. 2026. Vol. 15, No. 2  115 

 

Предложенная нами модель иллюстрирует алгоритм поэтапного перехода про-
мышленного предприятия к системе цифрового менеджмента и всесторонней инте-
грации инновационных технологий в бизнес-процессы. Данный алгоритм по факту 
является каркасом дорожной карты, которая включает семь взаимосвязанных этапов. 
Реализация каждого из представленных этапов обеспечивает планомерное и поступа-
тельное внедрение цифровых решений и формирование долгосрочных конкурентных 
преимуществ. 

Цифровая зрелость предприятия формируется поэтапно, начиная с диагно-
стики текущего уровня цифровизации и заканчивая постоянным развитием и совер-
шенствованием цифрового менеджмента. Каждому этапу соответствуют специфич-
ные задачи и инструменты, позволяющие предприятию постепенно интегрировать 
цифровые технологии в стратегию управления, производственные процессы и корпо-
ративную культуру. 

Эффективность внедрения цифровых инструментов во многом определяется 
отраслевой спецификой и уровнем развития существующей ИТ-инфраструктуры кон-
кретного предприятия. И в этом контексте особую значимость приобретает оценка 
уровня цифровой зрелости. Данный показатель выступает в роли комплексной мет-
рики, которая позволяет не только выявить потенциальные уязвимости и барьеры, но 
и определить ключевые направления для стратегического развития системы управле-
ния в русле «Индустрии 4.0» [4]. 

 

Таблица 2 – Сравнение моделей оценки цифровой зрелости в контексте системы 

управления промышленным предприятием 

Модель 
Краткое 

описание 

Ключевые 
направления 

оценки 

Область 
примене-

ния 

Методы 
оценки 

Роль в построении си-
стемы менеджмента 

Gartner 
Digital 
Maturity 
Model 

Комплексная 
модель, опре-
деляющая 
уровень циф-
ровой зрело-
сти организа-
ции по ключе-
вым доменам 

Стратегия, 
культура, тех-
нологии, про-
цессы, данные 

Универ-
сальная: 
бизнес, гос-
сектор, 
крупные 
предприя-
тия 

Анкетиро-
вание, ин-
тервью, 
анализ 
KPI, экс-
пертные 
оценки 

Позволяет выявить раз-
рывы между текущим и 
целевым состоянием си-
стемы менеджмента, 
определить приоритеты 
цифровизации управлен-
ческих процессов 

Deloitte 
Digital 
Maturity 
Model 

Фокусируется 
на клиентском 
опыте, опера-
ционной эф-
фективности 
и инновациях 

Клиентский 
опыт, опера-
ционная эф-
фективность, 
инновации 

Бизнес, сер-
висные 
компании, 
ретейл, 
банки 

Опросы, 
бенчмар-
кинг, ана-
лиз биз-
нес-про-
цессов 

Помогает выстроить кли-
ентоцентричную систему 
менеджмента, оптимизи-
ровать внутренние про-
цессы и внедрять инно-
вационные управленче-
ские решения 

MIT 
CISR 
Digital 
Maturity 
Model 

Оценивает 
зрелость по 
этапам: от 
«цифрового 
новичка» до 
«цифрового 
лидера» 

Цифровиза-
ция бизнес-
модели, про-
цессов, дан-
ных 

Универ-
сальная: 
промыш-
ленность, 
услуги, гос-
сектор 

Количе-
ственные 
метрики, 
эксперт-
ные па-
нели, ана-
лиз кейсов 

Служит ориентиром для 
поэтапного развития си-
стемы менеджмента, поз-
воляя отслеживать про-
гресс и корректировать 
стратегию цифровизации 

Европей-
ская мо-
дель циф-
ровой 
транс-
форма-
ции 

Комплексная 
модель для 
оценки зрело-
сти компаний 
и государств 
ЕС 

Стратегия, 
инфраструк-
тура, навыки, 
использова-
ние цифровых 
технологий 

Госсектор, 
бизнес, об-
разование, 
здравоохра-
нение 

Анкетиро-
вание, ста-
тистиче-
ский ана-
лиз, экс-
пертные 
оценки 

Обеспечивает комплекс-
ный взгляд на все ас-
пекты системы менедж-
мента: от ИТ-инфра-
структуры до компетен-
ций персонала и управ-
ленческих практик 

Источник: составлено авторами на основе [5; 9; 11] 
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Существующие современные модели оценки цифровой зрелости (таблица 2) 

позволяют организациям комплексно анализировать свой уровень развития в цифро-

вой среде, выявлять сильные и слабые стороны, а также определять приоритетные 

направления для дальнейшего роста. Стоит учитывать, что выбор модели зависит от 

специфики предприятия, отрасли и стратегических целей цифровизации системы 

управления. 

Благодаря использованию таких инструментов, как Gartner, Deloitte, MIT CISR 

и европейская модель, промышленные предприятия могут не только объективно оце-

нить текущую зрелость производственных и административных процессов, но и вы-

строить стратегический план цифровой трансформации системы менеджмента, ори-

ентируясь на лучшие практики и отраслевые стандарты. 

Для подавляющего большинства промышленных предприятий цифровые тех-

нологии перестали быть чем-то новым и превратились в рабочий стандарт став неотъ-

емлемой частью как производственных, так и управленческих процессов.  

Проведённый анализ (рисунок 2) показывает, что более половины всех опера-

ций в сферах проектирования, производства, логистики и продаж на сегодняшний 

день выполняется с применением различных цифровых инструментов и систем искус-

ственного интеллекта. Как отмечает в своём докладе аналитик EdTech Николай Кар-

ташов [18], в таких областях, как внутренний документооборот, финансовое взаимо-

действие и управленческая отчётность, уровень проникновения цифровых трансфор-

маций в 2025 году достиг ≈75 %, что свидетельствует о переходе от точечных решений 

к формированию комплексной цифровой экосистемы, а доля автоматизированных ра-

бот в операционных процессах, например, таких как проектирование, производство, 

логистика, уже превышает 50 %. 

 

 
Источник: составлено авторами на основании данных Росстата 

 

Рисунок 2 – Показатели цифровой зрелости производственных процессов  

в системе менеджмента 

 

Тем не менее, как показывает практика, цифровая трансформация в промыш-

ленном секторе РФ носит «двухскоростной» характер. Бизнес-процессы, связанные с 

управлением, финансами и документооборотом, активно переходят в цифровой фор-

мат, однако производственные операции зачастую остаются в «аналоговом» про-

шлом. Ключевым барьером для половины отечественных предприятий выступает не-

хватка ресурсов – инвестиций, специалистов и данных. Это диктует необходимость 

пересмотра подхода к ИТ-архитектуре, которая определяет её ценность не столько 
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набором внедрённых технологий, сколько способностью создать защищённую, взаи-

мосвязанную цифровую среду, объединяющую все уровни управления предприятием.  

Анализ ключевых препятствий на пути к цифровой трансформации в россий-

ской промышленности, представленный в докладе НИУ ВШЕ «Цифровая трансфор-

мация: ожидания и реальность» [15], выявляет системный характер проблем. Пред-

приятия сталкиваются с комплексом вызовов, где стратегические и экономические ба-

рьеры доминируют над техническими. 

В первую очередь это отсутствие стратегического приоритета – для 52 % ком-

паний цифровизация не входит в число ключевых задач, что блокирует инициативы 

сразу же. Далее следует вопрос экономической целесообразности: почти половина 

(49 %) предприятий не видит быстрой финансовой отдачи от инвестиций. И замыкают 

список инфраструктурные и кадровые дефициты. Неразвитая ИКТ-среда ≈42 %, ост-

рый кадровый голод 41 % и проблемы с качеством данных ≥42 % не позволяют эф-

фективно использовать даже имеющиеся уже внедрённые в систему управления про-

изводственными процессами технологии. 

Следовательно, решение этих проблем является ключом к раскрытию потенци-

ала цифровых трансформаций в системе управления. Устранив данные барьеры, пред-

приятие создаёт фундамент для достижения главной цели – повышения эффективно-

сти. Именно на этой стадии цифровизация начинает приносить реальную пользу, вы-

раженную в росте производительности труда, оптимизации затрат и укреплении по-

зиций на рынке. 

На стратегическом уровне эффекты проявляются в оптимизации производ-

ственных ресурсов и финансов, а именно: достигается существенная экономия рабо-

чего времени на анализ данных и принятие адекватных управленческих решений, сни-

жаются производственные и административные издержки, что напрямую улучшает 

финансовые показатели. Параллельно происходит трансформация бизнес-модели, за 

счёт улучшения аналитики и коммуникаций усиливается клиентоориентированность, 

что позволяет не только укрепить позиции на существующих рынках, но и успешно 

выходить на новые [11].  

Представленные на рисунке 3 результаты исследования, касающиеся воздей-

ствия цифровых трансформаций на производственно-хозяйственную деятельность 

промышленных предприятий, согласуются с научными изысканиями российских учё-

ных Салимовой, Бирюковой и Аникиной [12]. Данное исследование дополняют более 

ранние публикации, посвящённые разграничению финансовых и нефинансовых эф-

фектов цифровизации, предлагая новые данные для комплексной оценки факторов и 

условий, определяющих цифровую зрелость и готовность к цифровой трансформации 

промышленных предприятий РФ и обеспечивающих предприятиям конкурентные 

преимущества.  

Результаты данного исследования неоспоримо доказывают тот факт, что циф-

ровизация системы менеджмента промышленных предприятий становится базисом 

для получения значительных финансовых и нефинансовых эффектов. Однако для до-

стижения этих результатов требуется продуманный подход. Руководители, как пра-

вило, фокусируются на цифровизации бизнес-процессов, обеспечивающих быструю 

отдачу и напрямую влияющих на экономические показатели и инновационный потен-

циал компании. Следовательно, необходимым условием достижения положительного 

результата является применение комплексного, системного подхода к процессу при-

нятия управленческих решений для реализации бизнес-процессов, в том числе и внед-

рения цифровых технологий, фрагментарное использование которых не обеспечивает 

значимого качественного рывка эффективности производства. Обязательным факто-



 
РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА  

118 Экономическая среда. 2026. Том 15, № 2 

 

ром для выполнения этих условий становится глубокое интегрирование новых техно-

логических решений во все элементы производственных и организационно-управлен-

ческих процессов предприятия. 

 

 
 

  
Источник: составлено авторами на основании данных Росстата 

 

Рисунок 3 – Воздействие цифровых трансформаций  

на производственно-хозяйственную деятельность  

промышленных предприятий  

a) финансовые эффекты, b) нефинансовые эффекты 

 

Приоритетное внимание должно уделяться управлению ожиданиями заинте-

ресованных сторон относительно реализации стратегических направлений деятель-

ности организации, таких как ресурсосбережение и рост производительности труда. 

Также следует отметить, что достижение ожидаемых положительных экономиче-

ских эффектов требует существенных финансовых вложений и определённого вре-
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менного горизонта, способствующего полной адаптации цифровых инноваций и по-

лучению устойчивого позитивного влияния на результаты производственной дея-

тельности предприятия. 

Анализ статистических данных за шестилетний период, представленный в таб-

лице 3, позволяет констатировать устойчивое повышение эффективности внедрения 

цифровых технологий в управленческие процессы промышленных предприятий. 

 

Таблица 3 – Доля цифровых инструментов, используемых в системе менеджмента 

промышленных предприятий РФ (от 10 работников), % 

Цифровой инструмент 2020 2021 2022 2023 2024 2025 
Темпы роста 

(2020–2025) 

Интернет для бизнеса 94 95 95 96 96 96 +2 п.п. 

Мобильные приложения для бизнеса 51 55 58 60 60 60 +9 п.п. 

Полноценный корпоративный сайт 41 50 55 60 60 60 +19 п.п. 

Страницы в соцсетях 47 52 56 59 59 59 +12 п.п. 

Инструменты ИИ и предиктивной ана-

литики* 
— — — — 34 43 

+9 п.п. 

(2024–2025) 

* Данные по ИИ и предиктивной аналитике доступны только для 2024–2025 годов 

 

Источник: составлено авторами по материалам1  

 

Как показывает анализ таблицы, за 2020–2025 годы цифровизация менедж-

мента на российских промышленных предприятиях приобрела не только массовый, 

но и качественно новый характер. Если в начале периода основное внимание уделя-

лось базовым инструментам: интернету для бизнеса (специализированное подключе-

ние, обеспечивающее стабильную работу ключевых бизнес-процессов и гарантирую-

щее фиксированную скорость, приоритетное обслуживание и дополнительные опции 

для безопасности и резервирования), корпоративным сайтам и страницам в соцсетях, 

то к 2025 году акцент сместился на интеграцию мобильных приложений для бизнеса 

и, что особенно важно, на внедрение инструментов искусственного интеллекта и пре-

диктивной аналитики. 

Так, например, рост доли компаний, использующих мобильные приложения 

для управления бизнес-процессами, с 51 % до 60 % свидетельствует о переходе к бо-

лее гибким и оперативным формам управления, так как руководители и сотрудники 

получают возможность принимать управленческие решения и контролировать про-

цессы в режиме реального времени независимо от местонахождения. Это способ-

ствует ускорению бизнес-коммуникаций, повышению прозрачности и эффективности 

менеджмента. 

Особенно заметна положительная динамика в области разработки и использо-

вания промышленными предприятиями полноценных корпоративных сайтов, отвеча-

ющих комплексу требований, которые охватывают технические, юридические, кон-

тентные, функциональные, юзабилити и SEO-аспекты. Так, их доля выросла в 2025 

году с 41 % до 60 %. Для системы менеджмента это означает не только расширение 

каналов взаимодействия с клиентами, но и формирование цифровой экосистемы для 

внутреннего управления – публикации отчётности, автоматизация документооборота, 

интеграция с CRM- и ERP-системами.  

Страницы в социальных сетях, которые теперь использует почти 60 % про-

                                                           
1 Цифровизация: от комфортной жизни до обеспечения промпроизводства : Экспертный анали-

тический доклад. – URL: https://национальныепроекты.рф/upload/doklad-cifra-2025/doklad-cifra-

2025.pdf 
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мышленных предприятий, стали не только инструментом маркетинга, но и каналом 

обратной связи, мониторинга репутации и даже HR-брендинга. Учитывая такие тен-

денции, нельзя не отметить, что сегодня система менеджмента всё чаще опирается на 

аналитику социальных сетей для оценки эффективности коммуникаций и оператив-

ного реагирования на внешние вызовы. 

Существенная динамика наблюдается в сегменте искусственного интеллекта и 

предиктивной аналитики. Так, за достаточно короткий период с 2024 по 2025 год доля 

предприятий, использующих ИИ в системе менеджмента, выросла на 10 %. Это сви-

детельствует о переходе от пилотных проектов к реальному масштабированию ИИ в 

управленческих процессах. Менеджмент получает инструменты для прогнозирования 

спроса, оптимизации логистики, автоматизации рутинных задач и выявления скрытых 

закономерностей в данных, что напрямую влияет на конкурентоспособность и устой-

чивость бизнеса. 

В целом за 2020–2025 годы цифровизация менеджмента промышленных пред-

приятий стала стратегическим приоритетом, а эффективность применения цифровых 

решений подтверждается ростом инвестиций, внедрением отечественных платформ и 

расширением спектра используемых технологий (рисунок 4). 

 

 
Источник: составлено авторами по данным Росстата 

 

Рисунок 4 – Динамика инвестиций в ИКТ и  

программное обеспечение в России (2020–2025) 

Анализ динамики инвестиционных вложений в процессы цифровой трансфор-

мации системы менеджмента российских промышленных предприятий (рисунок 4) за 

период 2020–2025 гг. выявляет существенное преобразование методов управления 

производством посредством активизации внедрения цифровых решений. Эмпириче-

ские данные демонстрируют значительный прирост финансовых потоков во всех клю-

чевых направлениях инвестиционной деятельности. 

Наиболее показательным является сектор информационных и коммуникацион-

ных технологий и оборудование (ИКТ), где объём инвестиций увеличился с 

7254,96 тыс. руб. в 2020 году до 9800,00 тыс. руб. в 2025 году, что демонстрирует 

совокупный темп прироста около 36 %. Это обусловлено активной модернизацией 

производственных мощностей, направленной на ускорение перехода к современным 
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информационным инфраструктурам и сервисам, включая масштабное внедрение об-

лачных платформ. 

Также наблюдается положительная динамика показателей роста инвестиций в 

разработку и внедрение программного обеспечения (ПО), рост которой составил 182 % 

в 2025 году. Объяснением данной тенденции служит возрастающая потребность в за-

мене зарубежных продуктов аналогичными отечественными разработками, а также рез-

кий скачок спроса на высокоэффективные корпоративные системы класса ERP и CRM, 

обеспечивающие оперативную реакцию промышленного предприятия на конъюнктуру 

рынка. Так, например, инвестиции в систему управления взаимодействием с потреби-

телями (CRM) увеличились в 1,1 раза, достигнув суммы в 320,00 тыс. руб. к 2025 году, 

а инвестиции в ERP-системы возросли в 1,25 раза за тот же период. 

Также стоит отметить значительное повышение уровня финансирования ин-

фраструктуры хранения и обработки данных. Так, в 2025 году объём капиталовложе-

ний вырос с 120,00 тыс. руб. в 2020 году до 250,00 тыс. руб., что соответствует росту 

примерно на 108 %. Подобная динамика обусловлена экспоненциальным увеличе-

нием объёмов корпоративных данных и стремительным развитием аналитических ин-

струментов, позволяющих эффективно обрабатывать большие массивы данных и при-

нимать обоснованные управленческие решения. 

Таким образом, наблюдаемые темпы роста инвестиционных расходов объясня-

ются комплексом взаимосвязанных факторов, например, таких как общий тренд на 

цифровое преобразование промышленности, активные процессы замещения ино-

странных ИТ-продуктов отечественными альтернативами, массовое внедрение облач-

ных сервисов и высокий спрос на инновационные бизнес-инструменты типа ERP и 

CRM. Как отмечают эксперты НИУ ВШЭ, ожидается сохранение положительной ди-

намики указанных тенденций ввиду закрепления цифровизации в качестве ключевой 

стратегии экономического развития как отдельных организаций, так и всей нацио-

нальной экономики в целом [16]. 

В качестве заключения можно отметить, что цифровая трансформация системы 

менеджмента – это не столько технологический государственный проект, сколько 

фундаментальная перестройка корпоративной культуры и методов управления. Про-

мышленным предприятиям следует отказаться от разрозненных инициатив в пользу 

создания единой цифровой экосистемы, где все элементы работают как целостный 

механизм. Такой подход невозможен без постоянного развития человеческого капи-

тала. То есть администрации предприятия нужно помнить, что его сотрудники 

должны обладать цифровыми компетенциями, иначе даже самые инновационные ре-

шения, внедряемые в производственные процессы, останутся невостребованными.  

На основе проведённого исследования мы сформулировали практические ре-

комендации по цифровой трансформации системы менеджмента промышленных 

предприятий:  

– разработка и реализация комплексной стратегии цифровой трансформации, 

включающая такие направления, как формирование долгосрочной цифровой страте-

гии, интегрированной с бизнес-целями предприятия;  

– определение приоритетных направлений цифровизации, исходя из оценки те-

кущего уровня цифровой зрелости и отраслевой специфики; внедрение поэтапного 

плана с чёткими KPI и регулярной корректировкой;  

– внедрение цифровой корпоративной культуры, ориентированной на данные 

(Data-Driven Management); повышение гибкости и адаптивности управленческих 

структур. 

Компании, которые смогут преодолеть существующие барьеры (отсутствие 
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стратегических приоритетов, недостаток финансирования и квалифицированных кад-

ров), получат значительные преимущества в виде повышения эффективности, сниже-

ния издержек и укрепления своей позиции на рынке. Те же, кто продолжит действо-

вать старыми методами, рискуют остаться позади в стремительно меняющемся мире. 

Таким образом, цифровая трансформация промышленных предприятий становится 

неизбежной реальностью в эпоху Индустрии 4.0. Современные исследования под-

тверждают, что традиционные подходы к управлению уже не обеспечивают устойчи-

вого конкурентного преимущества. Цифровизация меняет не только технологическую 

базу, но и саму философию управления предприятиями. 
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