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Studio большое сообщество пользователей и разработчиков. Стоит отметить, что данная 
платформа постоянно развивается, совершенствуется и дорабатывается, так как она находит 
поддержку у компании Google. На наш взгляд, платформа будет актуальной на протяжении 
длительного времени. 

 
Таблица 3 – Сравнительный анализ программных продуктов для программирования 
мобильного приложения 
Среда разработки Языки  

программирования 
Удобство  

интерфейса 
Мобильные  
платформы  

для разработки 

Оплата 

Eclipse IDE Java, C/C++, PHP, 
Ruby, Python, 
Cobol 

Да Android, IOS, win-
dows phone, sym-
bian 

Нет 

Android Studio Java,C/C++, Delphi Да Android Нет 
Intel XDK HTML5 Да Все Да 

 
Сравнительный анализ программных продуктов показал наибольшую рентабельность 

использования программного обеспечения Figma для разработки дизайна мобильного при-
ложения и платформу Android Studio для программирования приложения. Важным критери-
ем выбора данных продуктов является наличие бесплатной версии каждой программы. 
Удобный пользовательский интерфейс позволит без труда освоить работу в данных плат-
формах. Платформы Figma и Android Studio имеют большие сообщества разработчиков и 
пользователей, поэтому их актуальность будет сохраняться долгое время. Функциональность 
и набор инструментов данных программ соответствует всем необходимым требованиям. 
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Specificity of standard-legal regulation of trading activity, business features and organization of trading-
technological operations in retail trade define functionality and stipulate specific features of information 
systems and technologies intended for automation of management problems and organization of business 
processes of the enterprises of the branch. At the present stage of digital transformation of retail trade intro-
duction of digital innovations is considered not only technological changes. Introduction of new hi-tech 
hardware-software decisions refers to all fields of activity of mercantile business and assumes reengineering 
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В настоящее время сфера торговли является одним из наиболее динамично развива-
ющихся и бюджетосодержаших секторов экономики России. По данным Росстата, в 2017 г. 
доля оптовой и розничной торговли во внутреннем валовом продукте (ВВП) страны состави-
ла примерно 12%, среднегодовая численность занятых в данной сфере в 2018 г. – 
13867,0 тыс. человек (около 19,3% от общего числа занятых) [3,12].  

Автоматизация торговли представляет собой комплекс мероприятий, включающий 
использование торгового оборудования, специализированного программного обеспечения, 
возможностей информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и направленный на 
повышение конкурентоспособности и эффективности деятельности торгового предприятия. 
Комплексные системы автоматизации торговли, как правило, имеют своей целью оптимиза-
цию бизнес-процессов торгового предприятия, систематизацию и автоматизацию задач опе-
ративного и управленческого учета, предоставляют возможности контроля, оперативного 
анализа и планирования различных торговых операций. Их внедрение способствует сниже-
нию затрат, увеличению пропускной способности торговой точки, повышению качества об-
служивания покупателей и обеспечивают оперативное и эффективное управление современ-
ным торговым предприятием. 

Управление торговлей достаточно сложный процесс, включающий покупку и прода-
жу товаров, разработку маркетингового плана, определение ассортиментной политики пред-
приятия, построение системы взаимоотношений между продавцом и покупателем, осуществ-
ление продуманной ценовой политики, мониторинг товарных запасов и т.д. В зависимости от 
стадий обращения товаров в их движении от производителя к потребителю традиционно 
принято выделять оптовую и розничную торговлю. Ст. 492 Гражданского Кодекса РФ опре-
деляет критерий, позволяющий выделить два основных вида связей между производителями 
и потребителями товаров и услуг, – конечная цель использования приобретаемого покупате-
лем товара. Розничная торговля (или ретейл, от англ. retail – «розничный, в розницу») пред-
ставляет собой совокупность видов предпринимательской деятельности, связанных с прода-
жей товаров (услуг) конечным потребителям в целях личного (некоммерческого) использо-
вания, осуществляемой, как правило, через предприятия розничной торговли.  

ИТ-проекты автоматизации розничной торговли значительно отличаются от проектов 
автоматизации иных видов деятельности и имеют специфику, определяемую, прежде всего, 
особенностями ведения бизнеса в данной сфере и спецификой торгово-технологических 
процессов.  

Розничная торговля представляет собой заключительное звено в цепочке продаж и ха-
рактеризуется большим потоком покупателей (например, интенсивность потока покупателей 
в супермаркете составляет от 2 до 5 тысяч человек в день, в среднем 100-500 человек в час) и 
значительным количеством поставщиком, с которыми заключаются договоры на поставку 
продукции. Средний розничный магазин имеет примерно 3-5 тыс. единиц наименований то-
варов, ассортиментный состав крупных супермаркетов составляет порядка 20 тысяч единиц. 

Розничная торговля имеет специфичный учет и методики его ведения. Нормативно-
законодательная база, регламентирующая оформление и учет торговых операций, отличается 
от сферы оптовой торговли: учет товаров возможен по закупочным или продажным ценам, как 
правило, в малых предприятиях, применяется упрощенная система налогообложения и т.д.  

Основными формами обслуживания являются прилавочная торговля с контрольно-
кассовой машиной (ККМ) на каждом прилавке или формат самообслуживания, имеющий 
расчетно-кассовый центр (POS-терминал). Покупателями в розничных магазинах являются 
физические лица, расчеты с которыми могут быть как наличными, так и безналичными с ис-
пользованием банковских карт. Все они проходят в режиме реального времени, и информа-
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ция фиксируется в фискальной памяти в момент «закрытия» чека. Кроме того, при автомати-
зации процесса продаж следует учитывать высокую скорость его оформления. Поэтому в от-
личие от предприятий оптовой торговли, где количественно-суммовой учет ведется в ин-
формационной системе с использованием справочников товаров, для обеспечения сквозного 
количественно-суммового учета на предприятии розничной торговли необходимо использо-
вать специальные механизмы идентификации товаров (штриховое кодирование) и соответ-
ствующее периферийное оборудование (POS-терминалы, системные ККМ), позволяющие 
отслеживать движение товара по всей технологической цепочке [6, 9]. Поэтому в качестве 
отличительной особенности систем автоматизации розничной торговли можно выделить 
необходимость их интеграции с разнообразным электронным торговым оборудованием: кас-
совыми POS-системами, оборудованием штрихового кодирования (принтерами и сканерами 
штрих-кодов, автоматизирующими процессы учёта товародвижения), терминалами сбора 
данных и т.д.  

Кроме того, специфические особенности автоматизации определяются форматом и 
масштабом розничного магазина. В таблице 1 представлена сравнительная характеристика 
особенностей деятельности предприятий розничной торговли в формате супермаркета и ма-
газина у дома и выделены некоторые аспекты, которые должны быть учтены при их автома-
тизации (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Особенности автоматизации предприятий розничной торговли различных 
форматов  

 Супермаркет Магазин у дома 
Специфика 
предприятия 
розничной  
торговли 

 работа в режиме самообслужи-
вания; 
– наличие собственных складов; 

– необходимость контроля значи-
тельных по размеру площадей (в 
среднем 400-2500 м2);  
 большой ассортимент номен-
клатурных единиц товаров и, как 
следствие, сложная система учета; 
 «длительные» закупки товаров 
(покупки значительных объемов 
товара на длительный срок); 
 высокая нагрузка на кассовые 
модули, повышенные требования к 
скорости обслуживания покупате-
лей 

 локальная торговая точка, располагаю-
щаяся, как правило, на первых этажах жилых 
помещения и обслуживающая жителей близ-
лежащих домов; 
 достаточно широкий ассортимент номен-
клатурных единиц товаров на ограниченной 
площади; 
 высокая нагрузка на персонал (совмеще-
ние должностей); 
 увеличение интенсивности потока поку-
пателей в вечернее время; 
 «короткие» закупки товаров (частые по-
купки малых объемов); 
 особая маркетинговая политика, необхо-
димость качественного подбора ассортимен-
та на основе анализа целевой потребитель-
ской аудитории; 
 составление плана закупок на основе 
анализа достоверной аналитики 

Особенности 
автоматизации 

 программно-аппаратное обес-
печение должно обеспечить эф-
фективное взаимодействие Front-
офиса и Back-офиса; 
 отлаженный алгоритм приемки 
и обновления товара на прилавках; 
 контроль поведения покупате-
лей в торговом зале с использова-
нием систем видеонаблюдения; 
 ведение подробной аналитики; 
 подключение модуля бонусных 
программ и скидок 

 подбор минимального набора оборудова-
ния, соответствующего формату магазина 
при достаточно высоких требованиях к нему 
(пропускная способность); 
 способность проводить почековую ана-
литику (изменение спроса в течение дня, 
анализ постоянства спроса на различные но-
менклатурные группы товаров и т.д.); 
 высокие требования к системе видеона-
блюдения; 
 соответствующий уровень обучения пер-
сонала (взаимозамещение, совмещение 
должностей и т.д.); 
 подключение модуля бонусных программ 
и скидок 
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Таким образом, при автоматизации розничного магазина (независимо от его формата) 
все торгово-технологические операции объединяются в общий цикл, характеризующийся 
необходимостью точной и безошибочной фиксации, обработки и анализа информации с до-
статочно высокой скоростью. 

До недавнего времени наибольшей популярностью в сфере торговли пользовалось 
специализированное электронное торговое оборудование и программные комплексы, пред-
назначенные для автоматизации процессов товароучета (поступления, расхода товаров, це-
нообразования, контроля остатков и др.), осуществления автоматизированных продаж, веде-
ния бухгалтерского учета, автоматизации кассовых операций и рабочих мест сотрудников 
торговых предприятий. По мере своего развития предприятия розничной торговли стали 
нуждаться в более функциональном программно-аппаратном обеспечении деятельности. В 
настоящее время сфера розничной торговли наряду с другими отраслями экономики России 
переживает этап цифровой трансформации. Руководители торговых предприятий рассматри-
вают проблему внедрения цифровых инноваций не только с точки зрения решения задач 
технологического характера. Большинство из них уделяют особое внимание воздействию 
инновационных технологических решений на бизнес-процессы организации, пересматривая 
традиционные бизнес-модели и переходя на новую систему управления и функционирования 
бизнеса. Внедрение новой модели ведения бизнеса предполагает комплексные изменения 
системного характера, затрагивающие все сферы деятельности торгового предприятия и 
предполагающие реинжиниринг его бизнес-процессов, переход на новые формы взаимодей-
ствия с партнерами и потребителями, работу с данными о посетителях в режиме реального 
времени. 

Таким образом, отличительной особенностью розничной торговли является товаро-
обменный процесс, ориентированный на удовлетворение потребностей конечного пользова-
теля товара или услуги. Именно поэтому основные тенденции цифровой трансформации 
российского ретейла связаны не только с внедрением новых высокотехнологичных програм-
мно-аппаратных решений, предлагаемых разработчиками для данного направления деятель-
ности, но в значительной степени определяются кардинальными изменениями в характере и 
модели поведения современного потребителя. Обусловлено это, прежде всего, стремитель-
ным развитием цифровых технологий, появлением технических новшеств, изменением тех-
нологической среды существования потребителя. Путь потребителя к приобретению стано-
вится многоканальным, все большей популярностью пользуются кассы самообслуживания, 
бесконтактные платежи, мобильные приложения. Современный покупатель активно исполь-
зует возможности цифровых технологий, различные каналы получения информации о това-
ре, стремится к экономии времени, отдает предпочтение удобству и экологичности предо-
ставляемых услуг и требует индивидуального подхода. 

Таким образом, в настоящее время можно выделить две взаимосвязанные ключевые 
тенденции цифровой трансформации сферы розничной торговли. С одной стороны, этот 
процесс направлен на исследование возможностей применения, постепенное внедрение со-
временных цифровых технологий и создание на их основе высокотехнологичных торговых 
объектов. С другой стороны, характерной чертой процесса преобразований становится сме-
щение акцента автоматизации в сторону развития новых форматов взаимодействия с потре-
бителями. В этой связи наряду с обеспечением операционной эффективности и выстраивани-
ем взаимоотношений с поставщиками одним из основных стратегических направлений раз-
вития торговых предприятий становится ориентация на работу с данными о потребительской 
аудитории в режиме реального времени. Тщательный и глубокий анализ информации о по-
требителях с использованием цифровых технологий даст возможность сформировать «порт-
рет» целевой аудитории торгового объекта, получить представление о демографических осо-
бенностях, зонах внимания и покупательских предпочтениях различных групп населения, 
что, в свою очередь, позволит сегментировать покупателей и выстраивать оптимальную 
стратегию взаимодействия с ними, персонализировать предложения, ориентируясь на их по-
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требности и новые способы цифрового взаимодействия и форматы предоставляемых услуг.  
По этой причине в качестве ближайшей и наиболее доступной тенденции цифрового 

развития предприятий сферы розничной торговли можно выделить миграцию части вычис-
лительных мощностей в облачные хранилища и развитие облачных сервисов, способствую-
щих решению интеграционных задач: включение удаленных торговых точек в общее инфор-
мационное пространство, интеграция с информационными системами внешних контрагентов 
и т.д. Кроме того, специфика поведения потребителей в цифровой среде определяет стреми-
тельное развитие мобильного сектора информационных технологий и его использование для 
организации системы взаимодействия ретейлеров и потребительской аудитории, например, 
посредством использования мобильных устройств и мобильных приложений для определен-
ных целевых сегментов покупательской аудитории. 

Одной из определяющих тенденций развития сферы розничной торговли является 
стремление к омниканальности (объединению всех каналов коммуникации с единой истори-
ей обращений и покупок клиентов), развивающейся в рамках концепции интегрированных 
продаж (Omni-channel). Концепция Omni-channel объединяет офлайн и онлайн-каналы роз-
ничной торговли в целях улучшения покупательского опыта, предлагая дополнительные ом-
никанальные сервисы: например, возможность получения товара, заказанного онлайн с ис-
пользованием сети Интернет, непосредственно в торговой точке (офлайн) или размещение в 
торговых залах традиционного магазина так называемых «умных» зон с терминалами, обес-
печивающими возможность онлайн-продажи. Реализация стратегии омниканальности требу-
ет трансформации ИТ-инфраструктуры. Необходимо не только создание единой клиентской 
базы, но и ее тесная интеграция со всеми каналами ретейлера, предполагающая возможность 
обмена информацией в режиме реального времени между системами товародвижения, про-
граммами лояльности и т.д.  

Сфера розничной торговли является достаточно восприимчивой к различного рода 
инновациям, в связи с чем ключевые тренды применения новых возможностей инновацион-
ных технологий (Big Data, искусственный интеллект, дополненная реальность, блокчейн [4, 
13] и др.) уже находят отклик у отечественных разработчиков перспективных технологиче-
ских решений для этой отрасли. Так, например, современные технологии (системы видеона-
блюдения с функцией распознавания лиц, технологии Wi-Fi трекинга, геотаргетинга) позво-
ляют идентифицировать клиента в торговой точке, своевременно отслеживать его маркетин-
говую активность, сохранять историю посещений за определенный промежуток времени и на 
основе данной аналитики прогнозировать покупательский спрос, выстраивать маркетинго-
вую стратегию и делать персонифицированные релевантные предложения конкретному по-
купателю в нужном месте и нужное время (например, в момент входа в магазин).  

В настоящее время цифровые инновации, несмотря на их явные преимущества, не по-
лучают широкого распространения на предприятиях розничной торговли, поскольку их 
внедрение сопряжено с рядом проблем:  

- высокая стоимость ИТ-проектов при невысоком ИТ-бюджете предприятия рознич-
ной торговли и достаточно низкой стоимости рабочей силы; 

- недостаточный уровень развития информационно-коммуникационной инфраструк-
туры; 

- неготовность к использованию цифровых инноваций вследствие недостаточной тех-
нологической компетентности пользователей (и продавцов, и покупателей) [14]. 

Однако, по мнению экспертов, внедрение новых высокотехнологичных программно-
аппаратных решений на основе технологий искусственного интеллекта, компьютерного зре-
ния и др. в ближайшем будущем приведет реинжинирингу традиционных бизнес-моделей 
предприятий розничной торговли, развитию новых форматов предоставляемых услуг и спо-
собов цифрового взаимодействия с потребителями.  
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