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Стратегическое управление предполагает собою деятельность по исследованию и 
осуществлению миссии, главных основных целей организации и методов их достижения, ко-
торые обеспечивают ее формирование в конкурентноспособной и неустойчивой внешней 
сфере. Стратегическое управление – это постоянный процесс подбора и реализации страте-
гий организации на основе мониторинга динамики внешней сферы, определения проблем и 
учета экспертных решений, сориентированных на формирование и сохранение конкурентно-
способного превосходства организации. 

Инноваторская стратегия развития компании – это совокупность целей и предписа-
ний, правил принятия решений и методов переведения компании с прежнего (имеющегося) 
положения в новый (целевой) статус на базе введения инноваций. Нововведения позициони-
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руют компанию на конкурентноспособных рынках товаров и услуг и могут подразделяться 
на научно-технические, продуктовые, организационные, административные, финансовые, 
социальные. Из этого исходит, что инновационная стратегия постоянно проявляется в уста-
новлении вида целевого поведения компании на конкурентноспособных рынках.  

Все разнообразие стратегий поведения компании допускается соединить в 2 крупные 
категории: стратегия интенсивного инноваторского поведения образования новых рынков и 
политика бездейственного следования за рынком инноваций (рисунок 1). 
 

 
 

Рисунок 1 – Классифицирование инновационной стратегии 
 
Маркетинговые (пассивные) стратегии предполагают собою долговременные иннова-

ции в сферы маркетинга. Организация имеет возможность подобрать стратегию нововведе-
ний в сферы дифференциации продукта, подчеркивая все новые и новые его конкурентно-
способные превосходства. Выбор фирмой пассивных инноваторских стратегий способен 
обозначать и такой метод реагирования на перемены во внешних условиях, как долговре-
менные нововведения в сферы конфигураций и способов продажи продукта, коммуникаци-
онной политической деятельности.  

Научно-технический (активный) тип стратегии предполагает собою реагирование на 
совершающиеся и вероятные перемены в внешней сфере посредством выполнения неизмен-
ных научно-технических инноваций. Выбрав одну либо несколько действующих стратегий, 
организация подбирает в качестве основного условия успеха применение новой научно-
технической идеи. Из числа действующих инноваторских стратегий допускается отметить 
два принципиально разных вида стратегий: лидерства и имитирования. 

В случае если технология, воплощенная в новом товаре или услуге, представляется 
абсолютно новой для рынка, в таком случае организация осуществит стратегию научно-
технического лидерства. Стратегия научно-технического лидерства обозначает политику не-
прерывного вывода на рынок абсолютно нового продукта. Поэтому всегда научные изучения 
и исследования, концепция изготовления и маркетинг нацелены на формирование продукта, 
не имеющего аналогов. К тому же изучения тут носят не только прикладные, но и фундамен-
тальные направленности. Это объясняет потребность формирования стратегических альян-
сов в сферы НИОКР с иными учено-промышленными организациями, венчурными фондами 
и подразделениями внутри фирмы. 
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Имеется немало примеров эффективного введения на рынок нового продукта и капи-
тализации доходов за счет обеспечения стратегии первенства на рынке. Предпочтение пред-
приятием стратегии «научно-технического лидерства» обозначает потребность не только 
лишь исследования новой технической идеи, проведения НИОКР, выпуска пробной партии, 
но и формирование рыночного тестирования продукта, запуск его массового изготовления, 
выполнение мер по введению нового продукта на рынок, формирование стабильной оценки 
конкурентоспособности продукта в рынке. 

Итогом выбора стратегии «научно-технического лидерства» стает осуществление 
маркетинговых исследований с формированием проекта по продукту, который включает не-
сколько пунктов (рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Пункты проекта по маркетинговому исследованию 
 
Многочисленные компании, избравшие стратегию «научно-технического лидера», ви-

доизменялись в транснациональные корпорации, которые популярны по всему миру: 
Microsoft, Google, Sony, Xerox, IKEA, Ford и т.д. Научно-технические новинки и кратковре-
менная монополизация рынка, как правило, становятся высокоприбыльными, что предостав-
ляет новаторам конкурентноспособные превосходства. 

Тем не менее, выбор предоставленной инновационной стратегии обладает и серией 
неблагоприятных моментов (таблица 1). 

Если научно-техническая концепция ранее знакома рынку, однако применяется в пер-
вый раз фирмой, то в этом случае разговор идет об имитационных стратегиях. К ним относят 
4 стратегии: 

- стратегия «следования за лидером»; 
- стратегия «копирования»; 
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- стратегия «зависимости»; 
- стратегия «усовершенствования». 
 

Таблица 1 – Особенности, причины и последствия неблагоприятных моментов в стратегии 
лидерства 

Негативные  
моменты Особенность Причина Последствия 

Высокая степень 
риска и 

неопределен-
ности 

отсутствие возможности 
воплощения 

инновационной идеи в 
конечный продукт 

большие затраты на 
фундаментальные и 

прикладные исследования 

сложная финансовая 
ситуация 

Рыночная 
неопределен-

ность 

сложность 
прогнозирования 

реакции покупателя на 
инновационный продукт 

маркетинговые 
мероприятия (создания 
специальных центров 

тестирования продукции) 
проводят на начальных 

стадиях разработки товара 

потеря временного 
преимущества 

Неопределенная 
реакция на 

инновации со 
стороны 

конкурентов и 
контрагентов 

имитация конкурентами 
продукции 

нелицензированние 
продукта, не установление 

стандартов качества, 
плохие взаимоотношения с 

поставщиками 

конкуренты 
предложат рынку 

более 
усовершенствованный 

продукт 

 
Стратегия «следования за лидером» предполагает, что организация ожидает, пока кон-

курент выведет собственную новую продукцию на рынок, а далее начинает изготовление и ре-
ализацию подобной продукции. Одновременно совершается научно-техническое и маркетин-
говое корректирование новшества вследствие исследования вероятных погрешностей «техно-
логического лидера». Значимым фактором представляется тот случай, что «последователи» 
производят сбыт не точной копии продукта «лидера», а ее разграниченный усовершенствован-
ный вид. Следовательно, предприятие, избравшее эту стратегию, динамично финансирует соб-
ственные НИОКР с целью внесения значительных перемен в концепцию продукта. «Последо-
ватели» кроме того имеют сильную производственную основу, позволяющую понижать пер-
воначальную стоимость новой продукта за счет эластичности и экономии в масштабах. Дан-
ные компании применяют уникальный навык в сфере маркетинговой работы, что дает воз-
можность вовремя прослеживать положение внешней среды, преобразовывать маркетинговые 
расчеты лидеров в собственные конкурентноспособные превосходства, продуктивно пользо-
ваться сбытовые каналы. Одним из обусловливающих условий преуспевания в стратегии сле-
дования за лидером является узнаваемость и большой имидж корпоративного бренда, что дает 
возможность стремительно коммерциализировать инновационный товар. 

Выбор предоставленной стратегии многими крупными научно-техническими фирма-
ми, как правило, обозначает стремление уменьшить угрозы и неопределенности, с которыми 
встречаются «лидеры». К примеру, компания IBM дала возможность компаниям Altair и 
Apple первыми выходить на рынок индивидуальных компьютеров, невзирая на присутствие 
исследованной в собственных подразделениях версии нового продукта. Данная политика да-
ла шанс IBM правильно оценить возможности и резервуар рынка, позволив исключить мар-
кетинговые просчеты конкурентов и вывести на рынок собственную версию PC для корпора-
тивных юзеров. 

Стратегия «копирования» – это недостаток мощной основы НИОКР и присутствие 
перспектив глобального введения продукта в производство, а кроме того, серьезные возмож-
ности в сфере продвижения продукта и маркетинговой деятельности в целом. Компании, 
вставшие на данный путь, покупают лицензию на возможность изготовления и коммерциа-
лизации нового продукта «лидера» или «последователя» и приступают к изготовлению точ-
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ной копии продукта. Никак не обладая способностью извлечения сверхприбыли от лидерства 
на рынке, данные фирмы динамично применяют расценочные условия с целью увеличения 
рентабельности изготовления. Как правило, это становится возможным по причине доступа к 
наиболее дешевому сырью и рабочей силе, а кроме того, присутствию сильной приспособ-
ленной производственной основы. 

Относительный анализ «продуктовых» инноваций демонстрирует, что 60% благопо-
лучно запатентованных инноваций имитируется в процессе 4 лет. Более эффективной ока-
залась концепция патентов в сферы изготовления лечебных препаратов, где имитирование 
обходилось бы на 30% дороже, чем их создание и производство с целью новаторства; в 
сферы изготовления химикатов - на 10% дороже, а в имитирование бытовой электроники – 
лишь на 2%. 

Применяя способы стоимостной конкурентной борьбы и экономя на изучениях, ком-
пании имеют шанс сконцентрировать собственные действия в исследовании взаимодействия 
рынка на другой продукт и интенсификации торговых усилий. 

Если организация выбрала стратегию «зависимости», то она целиком принимает соб-
ственную второстепенную значимость по взаимоотношению к лидеру и вводит новинки 
только лишь согласно запросу покупателей или фирмы-лидера. 

При стратегии «усовершенствования» компания должна подделывать новинки иных 
фирм, так как возникают новые, надлежащие уровню технологий и стандарты. Более характер-
ным является подбор предоставленной стратегии для компаний, оказавшимся в государственном 
субсидировании, либо небольшими (зачастую фамильными) компаниями в сфере услуг. 

Стратегию усовершенствования можно причислить к классическому виду инноватор-
ского действия фирм вплоть до начала 1980-х гг. Эта стратегия заключается в принятии по-
требности улучшения продукта с основной целью сокращения его себестоимости. 

На сегодняшний день научно-техническое формирование производства и недостаточ-
ность сырьевой основы активизируют руководителей к отыскиванию новых способов со-
кращения издержек. В производственной работе уменьшения расходов на рабочую силу 
можно добиться сочетанием успешного управления с адаптацией изготовления по новейшим 
технологиям. Автоматизирование производства, развитие узких выгодных взаимоотношений 
с поставщиками дают возможность существенно уменьшать первоначальную стоимость про-
дукта. Еще одним способом сокращения затрат представляется система обработки и повтор-
ного применения остатков. Безотходное изготовление не только лишь представляется данью 
экологии, но и увеличивает результативность производства. Обработка остатков из сплава, к 
примеру, требует значительно меньше расходов энергии, чем изготовление новых металли-
ческих листов и железа. 
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Статья посвящена изучению мониторинга потребительского спроса и предложения на услуги пред-
приятий сферы сервиса. Процесс управления спросом и предложением является одним из актуаль-
ных вопросов при планировании деятельности сервисных предприятий.  
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