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услугам, а следовательно, и к укреплению позиций компании на рынке и достижению высо-
ких конкурентных и финансовых показателей благодаря массовому потреблению ее услуг. 
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Оценка труда – одна из функций управления персоналом, направленная на определе-
ние уровня эффективности выполненной работы. Является составной частью деловой оценки 
персонала наряду с оценкой его профессионального поведения и личностных качеств. Со-
стоит в определении соответствия результатов труда работника поставленным целям, запла-
нированным показателям, нормативным требованиям [4]. 

В современных компаниях оценка персонала становится не только источником ин-
формации об уровне квалификации, но и помогает определить потенциал работника и его 
индивидуальные черты. Это служит основой для принятия важных организационных задач: 
прием/увольнение персонала, кадровые перемещения, обучение и развитие персонала, выбор 
метода стимулирования персонала к труду, зачисление в кадровый резерв, создание благо-
приятного морально-психологического климата в компании и др. [6]. 

В каждой компании существуют два основных вида капитала – деньги и люди. Люди 
помогают развиваться компании своим профессионализмом, мотивацией, нацеленностью на 
результат. Каждый сотрудник должен понимать, какой вклад он вносит в компанию, своей 
внутренней мотивацией он должен выкладываться на все 100% и не применять никаких от-
говорок и оправданий. Только такая нацеленность на результат поможет достигнуть желае-
мого результата [3].  

В настоящее время существуем множество форм и методов оценки персонала [7]. 
Распространённым и новым методом стала оценка «360 градусов». Данная оценка помогает 
выявить сильные и слабые стороны сотрудников и бизнеса в целом. Суть данной оценки в 
том, что каждый сотрудник оценивает друг друга с точки зрения компетенций, указанных в 
таблице (таблица 1). Работники оценивают не только друг друга, но и самих себя. Кроме то-
го, оценку обязательно дает руководство. Так можно понять, как сотрудник выглядит в гла-
зах коллег и подчиненных. 

Оценка проводится по шкале от 20 до 1, где 20 – это на 100% соответствует сотрудник 
данному критерию, 1 – совсем не соответствует. В Орловской области данная оценка прово-
дится во многих компаниях, например, в розничном магазине «1000 мелочей». Оценку в 
данном магазине проводила компании ООО «Эксперт-Маркетинг», которая специализирует-
ся на корпоративном обучении и оценке персонала. В оценке учувствовало пять сотрудников 
компании. Опрос занимает в среднем от 30 до 45 минут. Всем сотрудникам рекомендуется 
заполнить анкету сразу же от начала до конца, не отвлекаясь. Таким образом, сотрудники 
смогут сэкономить время и повысить достоверность результатов. Сотрудникам транслирует-
ся мысль: «Вы можете оказать существенную помощь коллеге в понимании его сильных и 
слабых сторон и планировании дальнейшего развития и роста. Спасибо вам за искренние от-
веты!» 

 



Наука будущего  

104 «Экономическая среда», 2018.  №2 (24)  

Таблица 1 – Пример оценки методом «360 градусов» 
ФИО (полностью)_____________________________________________ 

Показатель Значение 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ВСЕ ОЦЕНКИ ОТ 1 
ДО 20 (1 – ПОЛНО-
СТЬЮ НЕ СОГЛА-
СЕН, 20 – ПОЛНО-
СТЬЮ СОГЛАСЕН) 

№ № № Я, №  № № № № № № № 

На сотрудника мож-
но полностью поло-
житься в работе 

           

Сотрудник выкла-
дывается на работе 
на 100%   

           

Сотрудник ответ-
ственен в работе на 
100% 

           

Сотрудник профес-
сионал своего дела 
на 100% 

           

Сотрудник плотно 
взаимодействует с 
другими сотрудни-
ками для достиже-
ния результата 

           

Сотрудник имеет 
большой потенциал 

           

Сотрудник замоти-
вирован на получе-
ние высокого ре-
зультата в работе 

           

Сотрудник хочет 
роста и развития 

           

Сотрудник позитив-
но относится к рабо-
те, компании и про-
дукту 

           

Сотрудник обладает 
лидерскими каче-
ствами 

           

Сотрудник хороший 
организатор 

           

 
По разнице между ними видны проблемы. Выше в таблице 2 указаны конкретные 

цифры, как сотрудник оценил себя и как его оценили коллеги.  
 

Таблица 2 – Оценка методом «360 градусов» – Сотрудник №1 
Сотрудник №1 Личная оценка 

сотрудника 
своих качеств 

Средняя 
оценка 
коллег 

1 2 3 4 

На сотрудника можно полностью положиться в 
работе 

20,00 18,75 20 20 15 20 

Сотрудник выкладывается на работе на 100%  20,00 16,50 18 20 10 18 
Сотрудник ответственен в работе на 100% 20,00 18,50 18 20 16 20 
Сотрудник профессионал своего дела на 100% 18,00 16,00 18 18 10 18 
Сотрудник плотно взаимодействует с другими 
сотрудниками для достижения результата 

20,00 18,25 20 20 13 20 

Сотрудник имеет большой потенциал 18,00 18,25 20 20 15 18 
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Сотрудник замотивирован на получение высо-
кого результата в работе 

20,00 19,00 20 20 18 18 

Сотрудник хочет роста и развития 20,00 20,00 20 20 20 20 
Сотрудник позитивно относится к работе, ком-
пании и продукту 

20,00 19,50 20 20 18 20 

Сотрудник обладает лидерскими качествами 15,00 16,50 18 17 11 20 
Сотрудник хороший организатор 18,00 17,00 20 20 10 18 

 
Ниже представлена диаграмма (рисунок 1), зеленым цветом показаны собственные 

оценки участника по каждому критерию (критерии прописаны в табличке). Синяя полоса по-
казывает оценки коллег. 

 
Рисунок 1 – Результат оценки методом «360 градусов» – Сотрудник №1 

 
Исходя из результатов оценки, можно выделить следующие проблемные зоны: по 

личной оценке сотрудник сам показывает, что не обладает ярко выраженными лидерскими 
качествами. По оценке коллег можно увидеть также, что отсутствуют лидерские качества. 
Ниже 17 попали такие критерии, как сотрудник не полностью выкладывается на работе на 
100%, сотрудник не профессионал на 100 %. Это говорит о том, что эти критерии являются 
точками роста данного сотрудника.  

Далее мы оценили сотрудника №2 (таблица 3). 
 

Таблица 3 – Оценка методом «360 градусов» – Сотрудник №2 
Сотрудник №2 Личная оценка 

сотрудника 
своих качеств 

Средняя 
оценка 
коллег 

1 2 3 4 

На сотрудника можно полностью положиться в 
работе 

18,00 17,50 20 20 10 20 

Сотрудник выкладывается на работе на 100%  20,00 17,00 20 20 10 18 
Сотрудник ответственен в работе на 100% 20,00 17,25 20 20 10 19 
Сотрудник профессионал своего дела на 100% 18,00 17,75 18 18 15 20 
Сотрудник плотно взаимодействует с другими 
сотрудниками для достижения результата 

20,00 18,75 20 20 15 20 

Сотрудник имеет большой потенциал 20,00 16,50 18 18 10 20 
Сотрудник замотивирован на получение высо-
кого результата в работе 

20,00 17,00 20 18 10 20 

Сотрудник хочет роста и развития 20,00 19,00 20 20 18 18 
Сотрудник позитивно относится к работе, ком-
пании и продукту 

20,00 17,50 20 20 10 20 

Сотрудник обладает лидерскими качествами 18,00 15,00 18 18 5 19 
Сотрудник хороший организатор 17,00 15,50 18 18 6 20 
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Сотрудник №2 – по средней оценке коллег видно, что проблемные зоны для данного 
сотрудника – лидерские и организаторские способности, также потенциал. Сам сотрудник 
оценивает себя по всем показателям высокими оценками, хотя ниже оценки у критериев ли-
дерские и организаторские способности (рисунок 2). 
 

 
Рисунок 2 – Результат оценки методом «360 градусов» – Сотрудник №2 

 
Результаты оценки Сотрудника №3 представлены в таблице 4. 
 

Таблица 4 – Оценка методом «360 градусов» – Сотрудник №3 
Сотрудник №3 Личная оценка 

сотрудника 
своих качеств 

Средняя 
оценка 
коллег 

1 2 3 4 

На сотрудника можно полностью положиться в 
работе 

20,00 20,00 20 20 20 20 

Сотрудник выкладывается на работе на 100%  20,00 20,00 20 20 20 20 
Сотрудник ответственен в работе на 100% 17,00 20,00 20 20 20 20 
Сотрудник профессионал своего дела на 100% 18,00 16,00 10 18 18 18 
Сотрудник плотно взаимодействует с другими 
сотрудниками для достижения результата 

20,00 19,25 18 20 19 20 

Сотрудник имеет большой потенциал 17,00 19,50 20 18 20 20 
Сотрудник замотивирован на получение высо-
кого результата в работе 

19,00 19,00 20 18 18 20 

Сотрудник хочет роста и развития 18,00 19,50 20 18 20 20 
Сотрудник позитивно относится к работе, ком-
пании и продукту 

19,00 19,50 18 20 20 20 

Сотрудник обладает лидерскими качествами 1,00 18,50 20 18 18 18 
Сотрудник хороший организатор 17,00 18,50 20 18 18 18 

 
Сотрудник №3 – по личной оценке сотрудника видно, что лидерские качества – про-

блемная зона. По оценке коллег – проблемная зона – сотрудник не профессионал на 100%, на 
что необходимо обратить внимание для развития данного сотрудника. В целом оценки ров-
ные, расхождений мало (рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Результат оценки методом «360 градусов» – Сотрудник №3 

 
Результаты оценки Сотрудника №4 представлены в таблице 5. 
 

Таблица 5 – Оценка методом «360 градусов» – Сотрудник №4 
Сотрудник №4 Личная 

оценка со-
трудника 
своих ка-

честв 

Средняя 
оценка 
коллег 

1 2 3 4 

На сотрудника можно полностью положиться в 
работе 

10,00 20,00 20 20 20 20 

Сотрудник выкладывается на работе на 100%  15,00 20,00 20 20 20 20 
Сотрудник ответственен в работе на 100% 10,00 19,00 20 20 18 18 
Сотрудник профессионал своего дела на 100% 15,00 19,00 18 20 18 20 
Сотрудник плотно взаимодействует с другими 
сотрудниками для достижения результата 

10,00 19,50 20 20 18 20 

Сотрудник имеет большой потенциал 10,00 19,25 20 20 18 19 
Сотрудник замотивирован на получение высокого 
результата в работе 

17,00 20,00 20 20 20 20 

Сотрудник хочет роста и развития 20,00 19,25 19 18 20 20 
Сотрудник позитивно относится к работе, компа-
нии и продукту 

10,00 19,50 20 20 18 20 

Сотрудник обладает лидерскими качествами 5,00 18,25 17 20 18 18 
Сотрудник хороший организатор 10,00 18,50 18 20 18 18 

 
Сотрудник №4 – личная оценка занижена сильно, расхождение большое с оценкой 

коллег. Это может говорить о том, что у сотрудника занижена самооценка (также следует 
учитывать, что у каждого человека значимость оценки разная, для кого-то 10 – это много, а 
для кого-то мало). По оценке коллег, проблемных зон нет, оценки высокие (рисунок 4). 
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Рисунок 4 – Результат оценки методом «360 градусов» – Сотрудник №4 

 
Результаты оценки Сотрудника №5 представлены в таблице 6. 
 

Таблица 6 – Оценка методом «360 градусов» – Сотрудник №5 
Сотрудник №5 Личная оценка 

сотрудника сво-
их качеств 

Средняя 
оценка 
коллег 

1 2 3 4 

На сотрудника можно полностью положиться 
в работе 

20,00 17,75 18 16 20 17 

Сотрудник выкладывается на работе на 100%  20,00 19,50 18 20 20 20 
Сотрудник ответственен в работе на 100% 20,00 19,00 20 18 20 18 
Сотрудник профессионал своего дела на 100% 18,00 16,00 18 10 18 18 
Сотрудник плотно взаимодействует с другими 
сотрудниками для достижения результата 

20,00 16,75 19 10 20 18 

Сотрудник имеет большой потенциал 20,00 19,00 20 18 18 20 
Сотрудник замотивирован на получение высо-
кого результата в работе 

18,00 20,00 20 20 20 20 

Сотрудник хочет роста и развития 18,00 20,00 20 20 20 20 
Сотрудник позитивно относится к работе, 
компании и продукту 

20,00 18,75 20 15 20 20 

Сотрудник обладает лидерскими качествами 18,00 19,00 20 20 18 18 
Сотрудник хороший организатор 18,00 19,00 20 20 18 18 

 
Сотрудник №5 – по результатам оценки коллег, проблемными являются критерии: со-

трудник не профессионал на 100% и сотрудник не взаимодействует с другими для получения 
результата (возможно, проблемы с коммуникациями в коллективе) (рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Результат оценки методом «360 градусов» – Сотрудник №5 

 
Таким образом, компания ООО «Эксперт-Маркетинг» рекомендует руководителю 

предприятия обратить внимание на любые оценки меньше 17 (проблемные зоны).  
Использование метода оценки персонала «360 градусов» имеет ряд преимуществ: 
- демократичность – рассматривается компетентность не только подчиненных, но и 

работодателя; 
- поддержка доверительных отношений; 
- высокая объективность результатов; 
- возможность оценить компетентность с учетом стандартов предприятия; 
- определить сильные и слабые стороны работников; 
- корректировать поведение сотрудника [2]. 
Недостатками метода следующие: 
- оценивается компетенция, а не достижения; 
- отсутствие возможности решать кадровые вопросы; 
- иногда сложно получить правдивую информацию; 
- оказывает стрессовое воздействие на человека [1]. 
Подводя итог, важно отметить, оценка методом «360 градусов» при грамотном подхо-

де обладает большими возможностями и может помочь в решении широкого круга задач [5]. 
Метод может быть полезен и при определении круга деловых контактов сотрудников, и для 
формирования команды исполнителей, и при распределении бонусов или премий. Но, без-
условно, метод не является панацеей. Как и любой метод, оценка «360 градусов» имеет свои 
преимущества и недостатки. Правильное использование метода позволит получать более до-
стоверные результаты и на их основе принимать правильные управленческие решения. 
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Развитие рыночных отношений обуславливает постановку новых задач гостиничной деятельности, 
определяет новые условия конкуренции гостиниц, требует совершенствования управления. В насто-
ящее время, качество предоставления гостиничных услуг - ключевой фактор их потребительской 
привлекательности. Практика показывает, что высокую популярность приобрели гостиницы, мак-
симально ориентированные на качество обслуживания клиентов. Исследование факторов, влияющих 
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The development of market relations determines the formulation of new tasks of hotel activity, defines new 
conditions of competition of hotels, requires improvement of management. Currently, the quality of hotel 
services is a key factor of their consumer appeal. Practice shows that the high popularity of the hotel, the 
most focused on the quality of customer service. The study of factors affecting the quality of hotel services is 
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