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In the article internal audit as the way to increase efficiency of organization’ activity is considered. The basic advantages 

and disadvantages of internal audit are presented. A number of the problems connected with introduction of internal 

audit department and further maintenance of its functioning is presented. In the course of problematics consideration, a 

complex of recommendations promoting elimination of the problems connected with internal audit is presented, and the 

basic development tendencies for the next years are outlined. The novelty of the questions considered in the article and 

their practical importance are connected with the growth of internal audit role in the processes of efficient control and 

reliability of financial reporting of economic subjects.  
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Сегодняшний бизнес должен постоянно развиваться, чтобы соответствовать изменяю-

щимся бизнес-моделям, новым нормативным требованиям, технологическим инновациям и 

росту кибератак. Именно внутренний аудит способен своевременно отразить текущее состоя-

ние фирмы, возможные резервы увеличения прибыли, а также наметить пути повышения эф-

фективности работы предприятия. За последние десять лет внутренний аудит стал стреми-

тельно развиваться, и эта профессия все чаще рассматривается как основа успеха организации. 

На сотрудников организации возлагается дополнительная ответственность не только за пра-

вильность и корректность составления документации предприятия, но и за результаты приня-

тых решений, поскольку каждый из них несет в себе риск. Для любого предприятия важно не 

столько избежать рисков, уменьшить их последствия, сколько иметь возможность предвидеть 

возможные риски и снизить возможность их возникновения до минимального уровня. Чтобы 

помочь предприятиям справиться с этими новыми проблемами, внутренний аудит также дол-

жен развиваться. 

Внутренний аудит – деятельность по предоставлению независимых и объективных га-

рантий и консультаций, направленных на совершенствование деятельности организации. Ис-

пользуя последовательный и систематизированный подход к оценке и повышению эффектив-

ности процессов управления рисками, контроля, корпоративного управления, внутренний 

аудитор может помочь организации достичь поставленных целей [3]. Он позволяет произвести 

оценку деятельности фирмы в целом или ее отдельных подразделений, что позволяет выявить 

пробелы в организации работы на предприятии, а значит, и дает возможность в кратчайшие 

сроки воздействовать точечно на структурное подразделение с целью исправления ошибок в 

работе и повышения эффективности его работы и продуктивности.  

Сравнивая данный вид аудита с остальными, можно отметить, что обязательный аудит 

ориентирован на внешних пользователей, поскольку результаты проверки также входят и в 

годовую отчетность фирмы. Инициативный аудит, проводимый внешней компанией, зача-

стую также предназначен для внешних пользователей отчетности. А вот внутренний аудит 

используется внутри компании с целью применения в управленческих целях. Пользователями 

отчетности являются менеджеры фирмы и руководители подразделений.  

Также еще одним отличием является период проверки документации организации. По-

скольку служба внутреннего аудита работает на постоянной основе, то ей намного проще про-

водить проверку последовательно, соблюдая все необходимые требования к своей работе.  

На сегодняшний день существуют три подхода к пониманию сущности внутреннего 

аудита на предприятии. Первый подход заключается в восприятии компанией и ее служащими 

внутреннего аудита как ревизии. Он направлен на изучение поступления, хранения, использо-

вания и сохранности активов предприятия, а также на изучение того, в какой степени были 

выполнены указания менеджеров фирмы. В данном случае аудит воспринимается как метод 

поиска ошибок и недочетов, а не метод оценки рисков и путей их снижения, что значительно 

сокращает возможности внутреннего аудита. Это ограничение является существенным недо-

статком данного подхода. 

Второй подход – это соотношение внутреннего аудита с финансовым, который направ-

лен на проверку отчетности и документации на правильность составления. Такой подход 

сужает возможности аудита и его потенциал, ведь данное сравнение приводит к повторным 
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заключениям внутренних и внешних аудиторов, что такой подход негативно сказывается на 

возможностях данного аудита. Такой подход также имеет отрицательную сторону, поскольку 

сужение полномочий внутреннего аудита не позволяет ему внести существенных изменений 

в деятельность организации. 

Следующий подход связан с пониманием внутреннего аудита как контроля за отдель-

ными сферами деятельности компании. К примеру, достоверность отчетности. Недостаток 

данного подхода в том, что внутренний аудит способен на более широкий анализ и оценку 

деятельности фирмы с целью достижения целей компании.  

Также можно отметить, что компании все чаще стали обращаться к внутреннему аудиту 

по ряду причин: во-первых, он способен повысить эффективность деятельности компании, од-

нако следует отметить, что пару лет назад он являлся весьма недооцененным способом для 

этого. Во-вторых, внутренний аудит напрямую влияет на инвестиционную привлекательность 

компании, а именно внутренний аудит присущ тем компаниям, которые в наиболее полном 

объеме используют имеющиеся ресурсы для получения прибыли. Они также имеют хорошо 

организованный управленческий состав, что не может не сказаться на положительной оценке 

со стороны внешних пользователей. Для управленческого состава также характерна система-

тизация всех бизнес-процессов компании. Это позволяет организации существенно снизить 

затраты на производство и реализацию продукции. В-третьих, внутренний аудит полезен для 

собственников и акционеров компании, поскольку зачастую они не участвуют в деятельности 

фирмы на постоянной основе, чаще полномочия возлагаются на менеджеров компании. А ре-

зультаты проверки позволяют ознакомиться с текущим положением компании и на основе 

анализа принять необходимые меры. 

Для успешной работы фирмы на рынке необходимо умение быстро реагировать на воз-

действие внешней экономической среды, использование возможностей внутренних резервов 

экономического роста, применение внешней и внутренней информации для принятия обосно-

ванных управленческих решений. В связи с этим встает вопрос о необходимости создания эф-

фективной системы финансового контроля. Внутренний аудит является одной из форм такого 

контроля. Он помогает организации достигать поставленных целей путём внедрения система-

тизированного подхода к оценке и повышению эффективности процессов руководства, кон-

троля и управления рисками. 

Все чаще организации стали стремиться к тому, чтобы каждый вложенный рубль в про-

изводство смог дать все больше и больше прибыли. При помощи различных методов повыше-

ния такой отдачи стала весьма актуальна служба внутреннего аудита, которая способна найти 

такие способы и увидеть все недочеты, допущенные ранее или же предостеречь от них. 

Службе внутреннего аудита также необходимо сконцентрироваться на:  

– проверке эффективности бизнес-процессов; 

– системе внутреннего контроля, в частности правильность составления и достовер-

ность отчетности; 

– оценке эффективности и рентабельности деятельности компании; 

– своевременном консультировании и предоставлении рекомендаций, позволяющих 

снизить риски до минимального уровня или вовсе предотвратить их появление; 

– анализе системы управления рисками в организации, ее эффективности и результа-

тивности [5]. 

Помимо этого, данной службе необходимо также искать способы повышения своей эф-

фективности, поскольку механизм ее деятельности претерпевает изменения в каждой конкрет-

ной организации, подстраиваясь под ее нужды и тем самым увеличивая свою роль. 

При этом следует отметить, что не каждой организации необходима служба внутрен-

него аудита. Так, если компания небольшая, введение такой службы просто экономически не-

целесообразно. Если же масштабы деятельности фирмы расширяются, то и в ее структуре про-

исходят значительные изменения, увеличивается круг обязанностей менеджеров фирмы. При 
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этом до собственников фирмы доходят лишь конечные отчеты о ее деятельности, без поясне-

ний. Именно поэтому организации следует ввести службу внутреннего аудита. Система внут-

реннего аудита позволит собственникам фирмы отслеживать работу менеджеров фирмы. Она 

также позволит наблюдать за процессом выполнения разработанной стратегии для фирмы, ко-

торая была утверждена собственниками. Система внутреннего аудита становится одним из 

важных инструментом корпоративного управления за деятельностью фирмы, она необходима 

как собственникам, так и менеджерам фирмы. 

Средние и крупные компании часто создают службы внутреннего аудита на предприя-

тии. Их основная цель – постоянный контроль за всем, что происходит в компании, отслежи-

вание всех бизнес-процессов. Такая служба позволяет провести более широкий анализ и 

оценку деятельности фирмы. Контролю подлежат не только финансы, но и логистика, анали-

тика, ИТ, кибербезопасность и конфиденциальность и т.п. 

Менеджеры непосредственно работают над выполнением поставленных целей, а для 

достижение максимального результата они должен обладать всей необходимой информацией 

для принятия правильных и своевременных управленческих решений [12]. И все же они не 

всегда способны верно оценить ситуацию, происходящую внутри компании. Это связано с 

тем, что, сталкиваясь ежедневно со схожими операциями, менеджер способен упустить какое-

либо отклонение от нормы, не придав ему особого значения. Чтобы менеджер смог конкретно 

выполнять свои обязанности, должна существовать эффективная система контроля выполне-

ния принятых решений, т.е. служба внутреннего аудита фирмы. В силу своей специфики такая 

служба способна обобщить информацию по всем сферам деятельности компании и провести 

комплексный анализ, который в дальнейшем сможет определить пути повышения эффектив-

ности предприятия. Именно внутренний аудит способен качественно и без предвзятого отно-

шения оценить выполнение принятых управленческих решений.  

Особое значение внутренний аудит имеет среди крупных компаний, имеющих сеть фи-

лиалов или дочерние организации. Здесь внутренний аудит выступает для головной (материн-

ской) компании так же, как и для обычной, т.е. для отслеживания и контроля за деятельностью 

фирмы, ее филиалов (дочерних организаций). Отличительной особенностью является то, что он 

дает возможность для филиалов (дочерних организаций) строить деятельность, избегая ошибок, 

пользуясь большим опытом и лучшими практиками других филиалов (дочерних организаций), 

а также более подробно изучить деятельность головной (материнской) организации [3]. 

Но, несмотря на все преимущества проведения внутреннего аудита, ему присущи свои 

недостатки, а также можно выделить ряд проблем, возникающих на стадии формирования 

службы внутреннего аудита и при его совершенствовании. Рассмотрим некоторые из них бо-

лее подробно. 

Первая причина связана с восприятием аудита как способа выявления проблем из-за 

уже случившихся событий, которые повлияли на деятельность организации в негативном 

ключе. Его воспринимают как часть карательной меры для тех сотрудников, которые совер-

шили ошибку при принятии управленческих решений. Но для компании было бы нужнее рас-

сматривать внутренний аудит как механизм повышения эффективности деятельности фирмы. 

Следующая причина заключается в разделении полномочий и ответственности за при-

нятие решений между собственниками и менеджерами фирмы. Большинство руководителей 

внутреннего аудита прекрасно осознают тот факт, что их старый способ ведения дел больше 

не подходит и существует большая неопределенность и беспокойство о том, какое сочетание 

стратегий приведет к успеху. Должен ли внутренний аудит больше сосредоточиться на предо-

ставлении рекомендаций по управлению рисками? Как компания может развиваться быстрее 

и оставаться гибкой для быстро меняющихся потребностей и возникающих рисков? Как найти 

подходящее сочетание талантов среди сотрудников? Все эти вопросы являются составляю-

щими главной цели внутреннего аудита – оценивать риски, находить способы их уменьшения, 

а также увеличивать рентабельность бизнес-процессов. 
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Третья причина – материальная составляющая вопроса. Поскольку содержание допол-

нительной команды сотрудников предполагает дополнительные расходы, организации могут 

считать это нецелесообразной тратой финансовых ресурсов.  

И последней, но не по значимости, является причина отсутствия квалифицированных 

сотрудников в данной области. В настоящее время на рынке труда нет большого количества 

специалистов высоко уровня в этой сфере, и следует отметить, что и учебных программ 

именно в данном направлении не существует [4]. 

Наряду с вышеуказанными причинами можно отметить и то, что нормативно-правовая 

база в России в сфере внутреннего аудита практически отсутствует, нет четкого представления 

о профессии и о ее значимости для фирм, однако со стороны авторов научных публикаций все 

чаще стали появляться статьи об организации внутреннего аудита в организации, принципах 

работы сотрудников и о путях увеличения эффективности деятельности фирмы с помощью 

внутреннего контроля, что позволяет решить частично данную проблему.  

Кроме того, существует такая проблема, как неправильное отношение руководителей 

фирмы к службе внутреннего аудита. Зачастую они неправильно понимают задачи такого под-

разделения, которое должно максимально точно, независимо и отстраненно подойти к делу. 

Руководство может воздействовать на сотрудников для принятия решения, которое им необ-

ходимо. Это наиболее серьезная проблема, которая ставит под угрозу существование таких 

подразделений.  

Роль руководителя организации необходимо четко ограничить, поскольку результаты 

внутреннего аудита должны быть использованы только с целью улучшения деятельности 

фирмы, однако на практике можно встретить такую ситуацию, когда результаты используются 

не с целью выявить нарушения и исправить их в кратчайшие сроки, а с целью привлечения 

виновного лица к ответственности. Такое положение дел часто приводит к попыткам скрыть 

несоответствия, чтобы избежать этого наказания. Именно поэтому результаты деятельности 

службы внутреннего контроля стоит учитывать только с целью устранения недочетов. Если 

же в организации будет долгое время скрываться какое-либо нарушение, оно может быть об-

наружено уже не внутренними аудиторами, а внешними, что может привести к штрафам. 

При этом есть и совершенно противоположная ситуация, когда руководство вовсе не 

принимает никаких санкций к работникам, допустившим ошибку. Когда руководитель не при-

нимает никаких мер, то он может потерять авторитет у сотрудников, а в дальнейшем сотруд-

ники вовсе будут относиться несерьезно и безответственно к службе внутреннего аудита 

фирмы и корректирующим мероприятиям.  

Также руководитель может совсем отстраниться от принятия каких-либо решений и 

снять с себя ответственность. Однако это недопустимо, поскольку в этой ситуации необхо-

димо с уважением относиться к решениям, которые принимает служба внутреннего аудита 

организации. Построение корректной системы внутреннего аудита будет работать эффективно 

только в том случае, если руководитель принимает на себя первостепенную роль в данном 

процессе, уделяя должное внимание вопросам внедрения и развития внутреннего контроля в 

организации [8]. В таком случае высшее руководство не только принимает на себя ответствен-

ность за организацию эффективного внутреннего контроля, но и постоянно, при взаимодей-

ствии с сотрудниками организации, выделяет важность данной деятельности для достижения 

общих, в том числе и стратегических, целей организации [2]. 

Игнорирование всех перечисленных проблем, в частности нарушение независимости 

внутренних аудиторов, ведет к недостоверным результатам аудита и, как следствие, к ухуд-

шению финансового состояния компании и эффективности ее деятельности [1]. 

И для того чтобы избежать всего этого, необходимо проработать правильную страте-

гию по их устранению. Для этого можно предпринять следующие меры:  

– разграничить ответственность руководящего состава и менеджеров фирмы для обес-

печения проведения эффективного внутреннего аудита;  
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– при формировании службы внутреннего контроля организация должна определить 

основных заказчиков и найти подход к каждому из них для четкого взаимодействия и выпол-

нения контрольной функции; 

– стоимость услуг данного подразделения следует расценивать не как бесполезную 

трату финансовых ресурсов, а с точки зрения полезного вложения активов с целью повышения 

эффективности деятельности предприятия;  

– периодически в организации должны проводить тренинги, и руководство компании 

может направлять сотрудников на переподготовку с целью повышения их квалификации. Это 

также может быть представлено в виде различных семинаров, приглашения в фирму коучеров, 

экспертов и других специалистов, которые способны передать свои знания и опыт в данной 

сфере. При этом данные мероприятия не должны быть направлены на улучшение их знаний в 

сфере внутреннего аудита, это могут быть мероприятия, направленные на повышение знаний 

в сфере деятельности данной компании, изучение рисков, а также на такие процессы, как ло-

гистика, закупка, реализация, реклама и многое другое [6]. Команды внутреннего аудита 

должны расширять свои навыки и работать вместе с другими отделами, чтобы более эффек-

тивно снижать риски, улучшать средства контроля и выявлять недостатки в организации. 

В условиях современных рыночных отношений среди предприятий имеет место нарас-

тающая конкуренция. Эффективным инструментом выживания и приспособления к таким 

условиям в настоящее время становится внутренний контроль. Причем при правильной орга-

низации системы внутреннего контроля у предприятия имеется вполне реальная возможность 

не только «остаться на плаву» в условиях жесткой конкуренции, но и даже занять лидирующие 

позиции. В этом выражается необходимость ведения внутреннего контроля на предприятии, 

которую диктует рынок [7]. 

В то время как 2019 год уже принес существенные изменения в аудиторскую отрасль, 

2020 год дает еще большую возможность для этого. Эти тенденции, конечно, не новы, но они 

ускорились за последние несколько лет. Вот основные тенденции, которые мы ожидаем уви-

деть в мире внутреннего аудита в 2020 году: 

1. Соблюдение конфиденциальности будет ключевым направлением внутреннего 

аудита. С учетом возможности введения большего количества правил конфиденциальности в 

2020 году внутренний аудит должен быть в курсе этих изменений и лучше понимать потенци-

альные риски конфиденциальности, поэтому он может более активно участвовать в выявлении 

рисков, соблюдения и установления соответствующих мер контроля для снижения этих рисков. 

2. Новые правила кибербезопасности потребуют более активного участия внутреннего 

аудита. Киберугрозы по-прежнему растут по частоте и сложности, и с каждым днем возникает 

опасность очередного взлома данных. 

3. Аналитика данных значительно изменила область внутреннего аудита, преобразовав 

ручные процессы в автоматизированные, повысив точность результатов аудита, предоставив 

ценную информацию для руководства и расширив возможности выявления и устранения рис-

ков на предприятии. Аналитика данных может предоставить более подробный обзор внутрен-

него контроля, финансовой отчетности и процессов бухгалтерского учета. 

4. Навыки внутреннего аудита и опыт будут расширяться. Стремление к инновациям во 

многих организациях вынуждает профессию внутреннего аудита адаптироваться и разви-

ваться быстрыми темпами, и многие аудиторы пытаются не отставать от этих изменений. Роль 

внутреннего аудита в управлении организационными рисками, его перспектива в масштабах 

всего предприятия и его понимание различных структур делают его многогранным, но в со-

временной деловой среде внутренним аудиторам необходимо расширить свои возможности за 

пределы традиционных областей, таких как учет, соблюдение, мошенничество и финансы. Для 

поддержки изменений в бизнесе многие компании уже ищут внутренних аудиторов с опытом 

работы в таких технических областях, как наука о данных, аналитика, ИТ, кибербезопасность 
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и конфиденциальность. В дополнение к найму специалистов со специализированными знани-

ями компании должны также поощрять нынешних сотрудников, расширяющих свои навыки и 

опыт посредством обучения в этих областях. 

Подводя итог вышесказанному, можно отметить, что внутренний аудит необходим для 

обеспечения менеджеров предприятия и собственников всей необходимой, а главное, досто-

верной и своевременной информацией о деятельности фирмы. Данный механизм в силу своей 

специфики такая способен провести комплексный анализ, который в дальнейшем сможет 

определить пути повышения эффективности предприятия. Внутренний аудит напрямую вли-

яет на инвестиционную привлекательность компании, а именно: внутренний аудит присущ 

тем компаниям, которые в наиболее полном объеме используют имеющиеся ресурсы для по-

лучения прибыли. И в настоящее время перед специалистами в данной области есть широкие 

возможности получения высокооплачиваемой работы, а для собственников компании – это один 

из главных механизмов достижения основной цели ведения бизнеса – получение прибыли. Циф-

ровой мир меняется, вынуждая внутренний аудит внедрять новые инструменты и методы для 

эффективного реагирования [11]. На сегодняшний день внутренний аудит сталкивается с боль-

шими проблемами соблюдения требований на уровне совета директоров, технологическими из-

менениями и ростом киберугроз. Однако пока внутренний аудит располагает инструментами и 

ресурсами, необходимыми для того, чтобы быть в курсе последних событий и достижений, эта 

эволюция будет приносить значительную пользу предприятиям во всем мире. 
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