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Обещание подарка может стать стимулом к покупке. Например, посетительница интернет-
аптеки, узнав на сайте, что в случае заказа она получит бесплатный пузырек антисептика, 
вряд ли устоит перед таким соблазном. Презенты должны быть тематическими. Если же ак-
ция не была анонсирована и покупатель получает вложение-сюрприз, это обеспечивает «вау-
эффект». Важно оценивать затраты на подарки в сравнении с результатом – повышением ло-
яльности потребителя к компании; оно имеет долговременный эффект. 

Таким образом, для того чтобы эффективно использовать возможности технологии 
кросс-маркетинг при продвижении рекламных услуг, необходимо предварительно разрабо-
тать и согласовать условия сотрудничества, проведения рекламной кампании, условий фи-
нансирования кросс-мероприятий с компанией-партнером. 
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Усиление конкуренции, увеличение объемов информации и скорости ее получения, 
повышение роли человеческого капитала обуславливают значимость внутренних источников 
эффективности деятельности организации. Корпоративную культуру следует рассматривать 
в качестве одного из таких источников, т.к. именно она определяет, каким образом и с каки-
ми затратами будут достигнуты результаты деятельности организации.  

Корпоративную культуру следует рассматривать как важнейший инструмент управ-
ления, лежащий в основе любой экономической модели деятельности. Хорошо развитая кор-
поративная культура способствует быстрому прогрессу организации. Слабая корпоративная 
культура, наоборот, может обусловить в ней кризисные явления, причиной возникновения 
которых может стать отсутствие систематической и целенаправленной работы по приспо-
соблению корпоративной культуры к изменяющимся условиям внутренней и внешней среды 
организации. 

Следует отметить, что литература в области менеджмента оперирует понятиями как 
корпоративной, так и организационной культуры. При этом часть авторов отождествляет 
названные категории, часть полагает, что их нельзя считать синонимами. Мы согласны с по-
зицией исследователей, утверждающих, что организационная культура - это более широкое 
понятие, одним из базовых элементов которого является корпоративная культура. 

Корпоративная культура позволяет эффективно управлять организацией, но сама яв-
ляется при этом сама недостаточно изученной категорией. В отечественной и зарубежной 
литературе содержится множество определений корпоративной культуры, предлагается 
множество трактовок ее сущности с социально-психологических и управленческих позиций. 
В отечественной и зарубежной литературе содержится множество определений корпоратив-
ной культуры, предлагается много трактовок ее сущности с социально-психологических и 
управленческих позиций, обладающих особой важностью для целей управления компанией и 
ее персоналом. Мы будем понимать под корпоративной культурой совокупность господ-
ствующих в организации ценностных представлений, норм и образцов поведения, определя-
ющих смысл и модель деятельности сотрудников независимо от их должностного положения 
и функциональных обязанностей. 

Анализ публикаций, посвященных корпоративной культуре, позволил выделить четы-
ре основных признака корпоративной культуры (рис. 1) [2]: 
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Рисунок 1 – Признаки корпоративной культуры 
 
1. Единство. Корпоративная культура представляет собой групповой феномен. Она 

существует в виде единой системы ценностей, убеждений, моделей поведения для большого 
количества людей и проявляется через групповые нормы и ожидания. 

2. Всеохватность. Корпоративная культура широко распространяется по всей органи-
зации и представляет собой ее существенную часть. Нематериальной стороной корпоратив-
ной культуры выступают: образ мыслей, система мотивации и нормы поведения персонала, а 
ее материальная стороны проявляется в традициях и символах организации. 

3. Устойчивость. В долгосрочном периоде корпоративная культура задает вектор раз-
вития организации, направление действиям персонала. Ее кристаллизации способствуют пе-
реломные моменты в жизни коллектива и накопление общего опыта. Работники, принимаю-
щие и разделяющие культуру организации, остаются в ней на долгое время, а те, кто не впи-
сывается в нее, увольняются. Таким образом, можно говорить о том, что корпоративная 
культура представляет собой самоукрепляющуюся социальную модель, устойчивую к изме-
нениям и внешнему влиянию. 

4. Имплицитность. Корпоративная культура осознается персоналом интуитивно, обу-
славливая их соответствующее поведение. 

Корпоративная культура складывается из множества компонентов, что обуславливает 
ее уникальность в каждом отдельном случае. Однако специалисты смогли выделить по 
меньшей мере шесть составляющих удачной корпоративной культуры (рис. 2) [11]: 

1. Видение. В основе хорошей корпоративной культуры лежат миссия и видение ор-
ганизации, определяющие основные ее ценности и цель. В свою очередь, цель организации 
играет определяющую роль в решениях, принимаемых сотрудниками. Хорошо сформулиро-
ванное видение компании позволяет ей определять нужных клиентов, партнеров и прочих 
заинтересованных лиц. Таким образом, видение следует рассматривать как простой, но осно-
вополагающий элемент корпоративной культуры. 

2. Ценности. Ценности, предлагающие персоналу руководящие принципы мышления 
и поведения, представляют собой еще один основополагающий компонент корпоративной 
культуры. Ценности организации привлекают в нее людей с аналогичными взглядами. Кор-
поративные ценности – это ориентир, к которому должен стремиться весь персонал органи-
зации, начиная от рядовых работников до топ-менеджеров. 

3. Деятельность. Следует отметить, что ценности организации становятся драйвером 
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ее развития только в том случае, если они находят свое воплощение в практической деятель-
ности. Иными словами, ценности организации должны не только декларироваться ею, но и 
выливаться в принципы повседневной деятельности компании. 

4. Люди. Формирование гармоничной корпоративной культуры становится возмож-
ным только при условии, что персонал организации уже принимает или готов принять ее 
ключевые ценности. В этой связи самые успешные компании уделяют повышенное внима-
ние политике набора персонала. Они принимают на работу новых сотрудников, не только 
обладающих необходимыми профессиональными компетенциями, но способных наилучшим 
образом вписаться в рамки корпоративной культуры организации. В результате соответ-
ствующих исследований было выявлено, что приверженность к корпоративной культуре ве-
дет к сокращению текучести кадров на 30%. При найме на работу соискатели, разделяющие 
корпоративные ценности, соглашаются на оплату труда на 7% ниже стандартной. Привлече-
ние приверженных аналогичным ценностям сотрудников укрепляет ту культуру, которую 
организация уже имеет. 

5. История. Чаще всего организации создаются в результате деятельности относи-
тельно небольшого числа активистов, претворяющих в жизнь некоторую идею. Уникальная 
история возникновения и развития организации представляет собой еще одну важную со-
ставляющую ее корпоративной культуры. Официальная или неформальная история компа-
нии, пересказываемая сотрудниками, становится наиболее сильной. 

6. Место. Географическое размещение компании, архитектура здания и эстетический 
дизайн офисного пространства также влияют на поведение людей на рабочем месте. Место – 
это не только составляющая корпоративной культуры, но и инструмент достижения успеха. 
Особенно важную роль оно играет для организаций, клиентами которых является широкий 
круг людей. 

 

 
Рисунок 2 – Компоненты корпоративной культуры 
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Существуют и другие, достаточно важные компоненты корпоративной культуры, но 
названные закладывают основы ее формирования. Следует отметить, что разные исследова-
тели выделяют разные составляющие корпоративной культуры. Компоненты корпоративной 
культуры отвечают за формирование определенного ее типа. 

На современном этапе развития повышение конкурентоспособности организации тре-
бует, кроме прочего, исследования и применения конкурентных преимуществ нематериаль-
ной природы, методов контроля и управления ими, определения их влияния на рыночную 
капитализацию компании. В соответствии с этими требованиями меняется концепция ме-
неджмента, которая ориентируется теперь на совокупность социально-экономических и мо-
ральных стимулов, побуждающих персонал трудиться с большими энтузиазмом и эффектив-
ностью. По нашему мнению, корпоративную культуру можно рассматривать как уникальный 
интеллектуально-информационный ресурс, способствующий повышению конкурентоспо-
собности организации. 
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