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Традиционной для российской экономики является стремление к централизации ап-
паратов управления на всех уровнях власти, включая не только политическую, но и эконо-
мическую сферу. Российские компании отличаются от многих европейских и американских 
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предприятий более жесткой формализацией организационной структуры, внутренних и 
внешних отношений подчиненности, строгой дозировкой степени свободы подчиненных 
подразделений, широким распространением консервативных стереотипов и ограничений, что 
существенно затрудняет переход к инновационным механизмам развития. Для того, чтобы 
преодолеть проблемы, связанные с высокой инерционностью систем управления, необходи-
мо кардинально изменить базовые принципы функционирования организаций, добиться от 
руководства компаний понимания того, что более современные, адаптивные системы управ-
ления не только позволяют эффективно управлять основными производственными процес-
сами, но и наиболее эффективно интегрировать компанию в подверженную непредсказуе-
мым изменениям внешнюю среду. 

Следует учитывать, что в ряду прочих экзогенных и эндогенных факторов, определя-
ющих финансовое состояние и эффективность работы компании, существенную роль играет 
фактор времени, который обычно интерпретируется с точки зрения организации как опреде-
ленный этап жизненного цикла, позволяя прогнозировать наиболее вероятные изменения в 
организации хозяйственных процессов, ожидаемые в будущем. Исходя из принятой в совре-
менной науке концепции структуры жизненного цикла можно выделить несколько уровней 
развития организаций и сделать вывод о том, что переходы между фазами (уровнями), с од-
ного этапа жизненного цикла на другой, осуществляется предсказуемым, а не случайным об-
разом. Обычно выделяются следующие фазы (этапы) жизненного цикла организации: 

1-й этап – обучение. Организация находится на ранних этапах ее структурирования. 
Отсутствуют четкие цели, творческий процесс протекает свободно. 

2-й этап – коллективность. Наблюдается постепенное развитие инновационных про-
цедур, заложенных на предыдущей стадии, формируются миссия и основные целевые уста-
новки организации. Начинается формирование организационной структуры, которая пока 
остается достаточно гибкой. Неформальное общение доминирует над формализованными 
рабочими контактами между членами организации, которые тратят много личного времени 
на поддержание личных контактов, демонстрируя высокую приверженность организацион-
ным целям. 

3-й этап – формализация управления. Организационная структура стабилизируется, 
вводятся формальные правила, которые регламентируют основные процедуры и рабочие 
процессы. Основное внимание уделяется эффективности и стабильности, а не планированию 
инноваций. Подразделения, отвечающие за стратегическое развития и принятие решений 
становятся важными компонентами организации. Поведение высшего руководства организа-
ции в области принятия решений становится более взвешенным, консервативным. Функцио-
нальные роли между сотрудниками распределены таким образом, что удаление отдельных 
членов организации не является серьезной опасностью. 

4-й этап – развитие производства. Производственные процессы отлажены, рынок сбы-
та завоеван и главной задачей менеджеров становится поиск новых возможностей для разви-
тия. Организационная структура становится все более сложной и зрелой. Механизм принятия 
решений приобретает черты децентрализованного характера за счет активного делегирова-
ния полномочий от высшего уровня управления в функциональные, процессные, территори-
альные или продуктовые подразделения (управления). 

5-й этап – снижение (спад, увядание). Руководство активно ищет инновационные, не-
стандартные способы и дополнительные возможности развития для преодоления надвигаю-
щегося кризиса и выхода на новый уровень развития. Персонал (включая руководство ком-
пании) активно переобучается или обновляется. Число внутренних конфликтов резко возрас-
тает, несмотря на предпринимаемые руководством попытки обуздать эту тенденцию. Разви-
тие организационной структуры идет по пути бюрократизации и централизации механизмов 
принятия решений и контроля. 

Таким образом, выбор оптимальных методов и приемов управления во всех областях 
организационной деятельности непосредственно определяется этапом жизненного цикла ор-
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ганизации и целевыми установками, ему свойственными.  
Собственно, экономической эффективностью обычно называют итог сравнения пока-

зателей дохода и общих затрат (потраченных ресурсов). Как правило, задача компании со-
стоит в том, чтобы из определённого количества доступных ей ресурсов произвести как 
можно больше товара, достаточно высокого качества (что позволит увеличить отпускные це-
ны), чтобы его покупали, обеспечивая полное покрытие затраты на изготовление и реализа-
цию товара. Можно сказать, что существуют два основных метода повышения экономиче-
ской эффективности, а именно: 

 Имея определенный, фиксированный запас (источник) сырья и других ресурсов, 
необходимых для производства продукции, наращивать объемы выпуска готовых товаров и 
услуг. 

 Производить неизменное количество товара, но тратить на него меньше ресурсов.  
В обоих случаях использование более современного, высокопроизводительного обо-

рудования, ресурсосберегающих технологий, оптимизация организационных структур и ра-
бочих процедур необходимы для получения сколько-нибудь заметного эффекта. Наиболее 
выгодный принцип действий каждый предприниматель выбирает для себя сам, основываясь 
на личных предпочтениях и особенностях своего производства.  

Наблюдения показывают, что в современной России большинство предприятий, осо-
бенно работающих в сфере малого и среднего бизнеса, предпочитают использовать второй 
вариант, переключаясь на первый только при условии заметного повышения спроса на свои 
товары или услуги, но мировой опыт свидетельствует, что этот вариант подходит лишь в ро-
ли временного варианта на периоды кризиса. Если же кризис предприятия не прекращается, 
то логичнее будет заняться политикой пиара и продвижением своего продукта в массы для 
привлечения новых потребителей, используя свои ресурсы на максимуме возможностей и 
обеспечивая ускорение экономического роста, иногда для этого бывает необходимо поме-
нять стратегические и тактические цели, переориентировать направленность работы пред-
приятия, изменить механизмы использования ресурсов, их преобразования в готовые товары 
и услуги. 

Нельзя забывать, что любая организация находится не в вакууме, она функционирует 
в определенной среде. Под средой организации понимается наличие условий и факторов, ко-
торые воздействуют на функционирование фирмы и требуют принятия управленческих ре-
шений, направленных на их управление либо на приспособление к ним. Каждое управляю-
щее воздействие становится возможным только в том случае, если внешняя и внутренняя 
среда допускают его существование.  

Когда речь идёт о внутренней среде, прежде всего, имеется в виду глобальная струк-
тура фирмы, охватывающая все производственные, финансовые, страховые, транспортные и 
другие подразделения организации, независимо от их местоположения и сферы деятельно-
сти. Но внутренняя среда не только служит инструментом, обеспечивающим достижение по-
ставленных руководством компании целей, она может также быть и источником проблем, 
если не соответствует условиям функционирования и целевым установкам организации. 
Изучение факторов внутренней среды организации является необходимым условием опреде-
ления внутренних возможностей и потенциала повышения эффективности функционирова-
ния фирмы. 

К основным переменным внутренней среды организации традиционно относятся це-
ли, структура, задачи, технология и персонал. 

Главной целью коммерческих организаций является прибыль. Выделяют три основ-
ных типа ориентации организации на прибыль: 

 максимизация прибыли; 
 получение «удовлетворительной» прибыли; причем прибыль считается «удовле-

творительной», если обеспечивает нормальное функционирование и развитие при приемле-
мой степени риска; 
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 минимизацию прибыли. Этот вариант подразумевает одновременную максимиза-
цию минимума ожидаемых доходов наряду с минимизацией максимума потерь. 

Но не у всех организаций получение прибыли является главной целью – этот крите-
рий эффективности не относится к деятельности некоммерческих организаций, например 
церквей, благотворительных фондов. Однако, как и в сфере коммерческих отношений, эф-
фективность будет определяться степенью достижения поставленных целей, только вместо 
критерия максимизации прибыли полезный эффект будет выражен в других показателях, 
например: 

 удовлетворение скрытых потребностей определенной группы населения; 
 известность (популярность) организации; 
 техническая эффективность производства, внедрение ресурсосберегающих техно-

логий, повышение производительности труда, развитие научных исследований и разработок; 
 минимизация негативных последствий НТП и хозяйственной деятельности чело-

века для природы, экологии и т.д. 
Это разнообразие целевых установок и критериев эффективности деятельности, в 

действительности, простирается еще дальше, поскольку крупные организации обычно имеют 
не одну, а много целей. Для того чтобы получать прибыль, компания должна сформулиро-
вать целевые установки (задачи) в таких областях, как доля рынка, разработка новой продук-
ции, качество услуг, подготовка и отбор руководителей и даже социальная ответственность. 
Ориентация, определяемая целями, пронизывает все последующие решения руководства. Та-
ким образом, в ходе работы руководство разрабатывает цели и доводит их до сотрудников 
организации, и этот процесс имеет большое значение, так как дает возможность членам ор-
ганизации знать, к чему они должны стремиться. Общие цели сплачивают коллектив и при-
дают всей работе осознанность. 

Кроме того, функционирование любой организации состоит из большого количества 
различных действий, подпроцессов и процессов. В зависимости от типа организации, ее раз-
мера и вида деятельности отдельные процессы и действия могут занимать в ней ведущее ме-
сто, некоторые же, широко осуществляемые в других организациях процессы, могут либо 
отсутствовать, либо осуществляться в очень небольшом размере. 

Таким образом, под внутренней средой понимается хозяйственный организм фирмы, 
включающий управленческий механизм, направленный на оптимизацию научно- техниче-
ской и производственно-сбытовой деятельности фирмы. Она заключает в себе тот потенциал, 
который даёт возможность организации функционировать, а следовательно, существовать и 
выживать в определённом промежутке времени. Как было отмечено выше, внутренняя среда 
одновременно может быть источником проблем и даже гибели организации при отсутствии 
эффективного механизма ее функционирования. 

Следует отметить, что управление любой современной организаций базируется на 
принципах системного подхода, рассматривающего предприятие как сложную открытую со-
циально-экономическую систему. В соответствии с этим принципом, эффективная система 
управления обеспечивает единство субъекта и объекта управления, которое достигается с 
помощью саморегулирования и преднамеренных (целенаправленных) воздействий объекта 
управления на субъект. Качественные и количественные результаты управления также зави-
сит от степени стабильности среды, в которой функционирует организация. Нестабильность 
среды проявляется как периодическое появление в функционировании информационных по-
токов организации «случайных шумов», т.е. флуктуаций, которые определяют динамику 
расхождения реального развития организации со статистически наиболее вероятной траекто-
рией, определенной на основании методов формализованного анализа прошлых событий.  

Исследование реальных процессов управления показали, что конечный эффект управ-
ления определяется совокупностью множества различных факторов: информационных, этно-
культурных, географических, социально-экономических. Свою роль играют и уровень про-
фессионализма, и личностные характеристики лиц, принимающих и реализующих управлен-
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ческие решения, их количество, число уровней управления в иерархии, степень формализа-
ции отношений подчиненности, а также пространственные и временные характеристики 
условий, в которых осуществляется. Кроме того, из-за ограниченных возможностей по обра-
ботке интенсивного потока входящей информации, существует проблема обеспечения быст-
рого реагирования на непредсказуемые изменения среды функционирования экономических 
систем. 

Традиционный рациональный подход к управлению подразумевает, что результат 
управляющего воздействия прямо пропорционален приложенным усилиям, однако на прак-
тике эта закономерность проявляется только тогда, когда управляемая система находится в 
равновесии с окружающей средой и внутренними процессами. Если та же система находится 
в неравновесном состоянии, то незначительные случайные флуктуации, вошедшие в резо-
нанс с какими-либо скрытыми факторами, могут привести к более заметным результатам, 
чем сконцентрированные целенаправленные усилия руководства. Именно поэтому в услови-
ях различных кризисов способность руководства адекватно реагировать и эффективно вли-
ять на процессы самоорганизации приобретает особое значение. 
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В данной статье рассматривается вопрос об оказании государством поддержки малому бизнесу в 
РФ. Также дается определение понятию «малый бизнес», показаны факторы медленного развития 
субъектов малого предпринимательства, дается перечень направлений государственной поддержки 
субъектов малого бизнеса, выделены механизмы, обеспечивающие предоставление государственной 
поддержки малому бизнесу, такие как нормативно-правовые, финансовые, имущественные, инфра-
структурные. 
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На сегодняшний день в условиях сложной геополитической обстановки и непростой 

ситуации в стране самым главным источником, влияющим на рост производства, дальней-
шее плодотворное развитие экономики, повышения уровня занятости в стране, станет имен-
но малый бизнес или малое предпринимательство. 

 Именно малое предпринимательство способно обеспечить должный уровень мобиль-
ности национальной экономики, создать более углубленную специализацию и кооперацию 
труда.   

К сожалению, на сегодняшний день в России малый бизнес развивается довольно 
медленно, в отличие от большинства всех стран мира. Низкая скорость развития данной сфе-
ры зависит от многих факторов. К таким факторам относят следующие: 

 неравномерность распределения по всей территории страны субъектов малого 
предпринимательства; 
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